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CONHECIMENTOS GERAIS AOS CARGOS DE NiVEL FUNDAMENTAL COMPLETO

LINGUA PORTUGUESA: 1. Compreensao de texto. 2 Ortografia: acentuagao, emprego de letras e divisao silabica.
3 Pontuacéo. 4 Classes e emprego de palavras. 5 Género e numero dos substantivos. 6 Coletivos. 7 Sintaxe da oragao. 8
Concordancia. 9 Significado das palavras: sinbnimos, anténimos, denotagao e conotagéo.

MATEMATICA: 1. Conjuntos numéricos. 2 Nimeros naturais, inteiros, racionais e reais. 3 Operagdes com conjuntos. 4
Fatoracao e numeros primos —divisibilidade, maximo divisor comum e minimo multiplo comum. 5 Razdes e proporgdes —
Regras de trés simples e composta. 6 Percentagem, juros simples e compostos, diviséo proporcional.

ATUALIDADES: 1 Tépicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como seguranga, transportes, politica, economia,
sociedade, educagao, saude, cultura, tecnologia, energia, relagdes internacionais, desenvolvimento sustentavel e ecologia.

CONHECIMENTOS GERAIS PARA 0S CARGOS DE NIVEL MEDIO E SUPERIOR

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensao e interpretacdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e
géneros textuais. 3 Ortografia oficial. 4 Mecanismos de coeséo textual. 4.1 Emprego de elementos de referenciagao,
substituicdo e repeticao, de conectores e de outros elementos de sequenciagao textual. 4.2 Emprego de tempos e modos
verbais. 5 Estrutura morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 Relagdes de coordenagéo entre
oragdes e entre termos da oragdo. 5.3 Relagbes de subordinagéo entre oragdes e entre termos da oragdo. 5.4 Emprego
dos sinais de pontuagdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal
indicativo de crase. 5.8 Colocagao dos pronomes atonos. 6 Reescrita de frases e paragrafos do texto. 6.1 Significagdo das
palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganizacéo da estrutura de oragdes e de periodos do
texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade. 7 Correspondéncia oficial (conforme Manual
de Redagao da Presidéncia da Republica). 7.1 Aspectos gerais da redacéo oficial. 7.2 Finalidade dos expedientes oficiais.
7.3 Adequacéo da linguagem ao tipo de documento. 7.4 Adequagao do formato do texto ao género.

RACIOCINIO LOGICO: 1 Operacdes, propriedades e aplicacdes (soma, subtracdo, multiplicagdo, divisao, potenciagéo e
radiciacdo). 2 Principios de contagem e probabilidade. 3 Arranjos e permutagdes. 4 Combinagdes. 5 Conjuntos numéricos
(numeros naturais, inteiros, racionais e reais) e operagdes com conjuntos. 6 Razdes e proporcdes (grandezas diretamente
proporcionais, grandezas inversamente proporcionais, porcentagem, regras de trés simples e compostas). 7 Equacgdes e
inequacgdes. 8 Sistemas de medidas. 9 Volumes. 10 Compreensdo de estruturas logicas. 11 Ldgica de argumentagéo
(analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes). 12 Diagramas légicos.

NOGOES DE INFORMATICA: 1 Conceitos basicos e modos de utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de software, instalacao de periféricos. 2
Edicéo de textos, planilhas e apresenta¢des (ambiente Microsoft Office, versdes 2010, 2013 e 365). 3 Nogdes de sistema
operacional (ambiente Windows, versdes 7, 8 e 10). 4 Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos
e procedimentos de Internet e intranet. 5 Programas de navegagao: Mozilla Firefox e Google Chrome. 6 Programa de
correio eletrénico: MS Outlook. 7 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 8 Conceitos de organizagao e de gerenciamento
de informagdes, arquivos, pastas e programas. 9 Seguranga da informagéo: procedimentos de seguranca. 10 Nogdes de
virus, worms e pragas virtuais. 11Aplicativos para seguranga (antivirus, firewall, antispyware etc.). 12 Procedimentos de
backup.

ATUALIDADES: 1 Tépicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como seguranga, transportes, politica, economia,
sociedade, educagao, salde, cultura, tecnologia, energia, relagdes internacionais, desenvolvimento sustentavel e ecologia.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS NiVEL MEDIO

SEQ.03 MOTORISTA: 1Legislacdo de Transito: Codigo de Transito Brasileiro (Lei n® 9.503/1997 e atualizagbes) e
Resolugdes do CONTRAN pertinentes a condugéo de veiculos. 2 Conhecimento geral sobre o funcionamento de veiculos
automotores de passeio, dnibus e caminhdes. 2.1 NogOes de elétrica e de mecanica de veiculos automotores a gasolina,
alcool e diesel .2.1.1 Sistema de freios .2.1.2.Sistema de suspensdo (vibragdes e ruidos).2.1.3 Sistema de dire¢éo
(mecanica e hidraulica). 2.1.4 Sistema de transmissdo. 2.1.5 Motor: sistema de alimentagdo de combustivel (alcool,
gasolina, diesel GNV). 2.1.6 Sistema de arrefecimento (agua e ar). 2.1.7 Sistema de distribuicdo. 2.1.8 Sistema elétrico.
2.1.9 Sistema de lubrificagdo. 2.1.10 Sistemas eletronicos. 2.1.11 Sistema de ignicdo (convencional e eletronica). 2.1.12
Injecdo eletronica (principios basicos). 2.1.13 Pneumatica. 2.1.14 Alinhamento e balanceamento. 3 Dire¢do defensiva e
preventiva.

SEQ.04 OPERADOR DE MAQUINAS: Nocées basicas sobre procedimentos de seguranga e equipamentos de protecéo.
Primeiros Socorros. Maquinas pesadas: tipos, utilizagdo, manuseio e conservagdo. Novo Cddigo de Transito Brasileiro.
Direcdo defensiva e preventiva. Placas de Sinalizagdo. Equipamentos obrigatdrios. Manutencdo e reparos no veiculo.
Avarias sistema de aquecimento, freios, combustao, eletricidade. Controle quilometragem/combustiveis/lubrificantes.
Conservagao e limpeza do veiculo. Condigbes adversas. Instrumento e Controle. Verificagbes didrias. Manutengao
periodica. Ajustes. Diagnostico de falhas. Engrenagens.

SEQ.05 TECNICO EM SISTEMAS DE INFORMAGAO: Sistemas operacionais. Arquitetura de Redes. Cabeamento.
Configuragdes de redes locais. Seguranga de Redes. Conceitos basicos de virtualizagdo: Visdo geral e objetivos.
Introdugdo a virtualizagéo, beneficios da virtualizagao do Servidor. Gerenciamento de Redes. Conhecimentos basicos de
Containers, Docker e Kubernetes. Redes sem fio. Introdugéo aos conceitos de boas praticas para a area de Tl: COBIT e
ITIL. Conceitos basicos de PMBOK: Introdugéo. Conceitos basicos de seguranga da informacao: instalagéo de certificados
digitais, criptografias, assinaturas

SEQ.06 TECNICO EM SEGURANGA DO TRABALHO: 1. Introducéo & Salide e Seguranca do Trabalho - Prevencéo de
Riscos no Ambiente de Trabalho. 2. Organizagéo do Trabalho e Processos de Trabalho. 3. Medidas de protecéo coletiva e
individual. 4. Prote¢do contra incéndio. 5. Primeiros socorros. 6. PPRA. 7. Avaliagdo e controle de riscos ambientais. 8.
Medidas preventivas: informagdes sobre riscos, campanhas preventivas, treinamentos e analises de resultados. 9.
Acidentes do trabalho: tipos, investigacdo, andlise, registros e controle estatistico, consequéncias do acidente,
afastamento do trabalho. 10. CIPA: fungbes e atribuigdes, organizagéo e treinamento. 11. Ergonomia. 12. Instalagbes e
servigos de eletricidade, maquinas e equipamentos; transporte, movimentagao, armazenagem e manuseio de materiais.
Liquidos combustiveis e inflamaveis. 13. Condigdes sanitérias e de conforto nos locais de trabalho. 14. Nogbes de
biosseguranga; Equipamentos de prote¢éo individual e coletivo. 15. Portaria 3.214/78 (Normas regulamentadoras — NR,
relativas @ seguranga e medicina do trabalho). 16. Equipamentos de Prote¢do Individual e Coletiva. 17. Insalubridade e
periculosidade. 18. Lei Municipal n® 228/2001 (Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos do Municipio de Sdo
Bento do Sul-SC).

SEQ.07 MECANICO DE MANUTENGAO: 1. Problemas técnicos. 2. Tipos de bombas, nomenclaturas de bombas.
3.Seguranga dos equipamentos. 4. Hierarquia, conhecimentos basicos da fungdo. 5. Manutencdo de maquinas e
equipamentos, mecanica. 6.Matérias isolantes, motores e maquinas, nogbes de motores e bomba. 7. Nogdes de
metrologia. Conceitos sobre as normas de seguranga do trabalho e saude ocupacional: Equipamentos de Protegao
Individual — EP- NR6 e Programas de Riscos Ambientais — RN9.

Pagina 2 de 3



CONCURSO PUBLICO
SAMAE EDITAL 01/2022

; SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAMAE DE SAO BENTO DO SUL FE'
i ' ESTADO DE SANTA CATARINA o5 Pamk it

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS NIiVEL SUPERIOR

SEQ.08 ASSISTENTE SOCIAL: 1. Debate contemporaneo sobre o Servigo Social: reflexdes sobre a questao social e as
demandas a profissdo. 2. Politicas sociais e direitos sociais no Brasil - seus desdobramentos historicos e politico sociais. 3.
A relacéo Estado-sociedade civil. 4. Lutas sociais e organizagéo da sociedade civil na atual conjuntura brasileira. 5. Politica
Nacional de Assisténcia Social. 6. A Lei Orgénica de Assisténcia Social. 7. PNAS 2004. 8. Diretrizes, estratégias e
procedimentos. 9. O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS - e seus desdobramentos para a pratica profissional. 10.
NOB-SUAS e eixos estruturantes da gestdo da politica. 11. A politica de atengédo a crianga e ao adolescente. 12. O
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) - Lei n® 8069/1990 (e alteragdes posteriores). 13. Politica nacional do idoso.
Lei Federal n® 10.741, de 01 de outubro de 2003 - Estatuto do Idoso (e alteragbes posteriores). 14. A politica de atengéo
as pessoas portadoras de necessidades especiais. Lei n° 7.853/1989 (e alteragbes posteriores). 15. Decreto n® 3.298/1999
(e alterages posteriores). 16. Politica de saude, desafios atuais do SUS. 17. A atuagdo do assistente social nos diferentes
niveis de atengdo a saude. 18. Politica de saude mental e a contribui¢do do Servigo Social. 19. Lei Municipal n° 228/2001.
20. A Politica nacional de educacdo e a democratizagdo do acesso ao ensino superior; a politica de assisténcia ao
estudante. 21. Lei de regulamentacdo da profissdo Lei n® 8.662/1993 (e alteragdes posteriores). 22. Cédigo de Etica
profissional e as implicagdes éticas e politicas do fazer profissional. 23. Planejamento e gestao de politicas e projetos
sociais. 24. Avaliagdo de politicas e programas sociais. 25. Estratégias e procedimentos tedricos- metodologicos do
Servigo Social. 26. O processo interventivo do Servigo Social. 27. Pesquisa em Servigo Social - metodologias quantitativas
e qualitativas e sua aplica¢éo na prética profissional do Servigo Social.
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