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ANEXO II – CONTEÚDO PROGRAMÁTICO – RETIFICAÇÃO Nº02  
 

CONHECIMENTOS GERAIS AOS CARGOS DE NÍVEL FUNDAMENTAL COMPLETO 

 
LÍNGUA PORTUGUESA: 1. Compreensão de texto.  2 Ortografia:  acentuação, emprego de letras e divisão silábica.   
3 Pontuação.  4 Classes e emprego de palavras. 5 Gênero e número dos substantivos. 6 Coletivos. 7 Sintaxe da oração. 8 
Concordância. 9 Significado das palavras: sinônimos, antônimos, denotação e conotação. 
 

MATEMÁTICA: 1. Conjuntos numéricos.  2 Números naturais, inteiros, racionais e reais.  3 Operações com conjuntos.  4 
Fatoração e números primos –divisibilidade, máximo divisor comum e mínimo múltiplo comum.  5 Razões e proporções –
Regras de três simples e composta. 6 Percentagem, juros simples e compostos, divisão proporcional. 
 

ATUALIDADES: 1 Tópicos atuais e relevantes de diversas áreas, tais como segurança, transportes, política, economia, 

sociedade, educação, saúde, cultura, tecnologia, energia, relações internacionais, desenvolvimento sustentável e ecologia. 

CONHECIMENTOS GERAIS PARA OS CARGOS DE NÍVEL MÉDIO E SUPERIOR 

 
LÍNGUA PORTUGUESA: 1 Compreensão e interpretação de textos de gêneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e 

gêneros textuais. 3 Ortografia oficial. 4 Mecanismos de coesão textual. 4.1 Emprego de elementos de referenciação, 

substituição e repetição, de conectores e de outros elementos de sequenciação textual. 4.2 Emprego de tempos e modos 

verbais. 5 Estrutura morfossintática do período. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 Relações de coordenação entre 

orações e entre termos da oração. 5.3 Relações de subordinação entre orações e entre termos da oração. 5.4 Emprego 

dos sinais de pontuação. 5.5 Concordância verbal e nominal. 5.6 Regência verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal 

indicativo de crase. 5.8 Colocação dos pronomes átonos. 6 Reescrita de frases e parágrafos do texto. 6.1 Significação das 

palavras. 6.2 Substituição de palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganização da estrutura de orações e de períodos do 

texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes gêneros e níveis de formalidade. 7 Correspondência oficial (conforme Manual 

de Redação da Presidência da República). 7.1 Aspectos gerais da redação oficial. 7.2 Finalidade dos expedientes oficiais. 

7.3 Adequação da linguagem ao tipo de documento. 7.4 Adequação do formato do texto ao gênero.   
 

RACÍOCINIO LÓGICO: 1 Operações, propriedades e aplicações (soma, subtração, multiplicação, divisão, potenciação e 

radiciação). 2 Princípios de contagem e probabilidade. 3 Arranjos e permutações. 4 Combinações. 5 Conjuntos numéricos 

(números naturais, inteiros, racionais e reais) e operações com conjuntos. 6 Razões e proporções (grandezas diretamente 

proporcionais, grandezas inversamente proporcionais, porcentagem, regras de três simples e compostas). 7 Equações e 

inequações. 8 Sistemas de medidas. 9 Volumes. 10 Compreensão de estruturas lógicas. 11 Lógica de argumentação 

(analogias, inferências, deduções e conclusões). 12 Diagramas lógicos.  

NOÇÕES DE INFORMÁTICA: 1 Conceitos básicos e modos de utilização de tecnologias, ferramentas, aplicativos e 

procedimentos de informática: tipos de computadores, conceitos de hardware e de software, instalação de periféricos. 2 

Edição de textos, planilhas e apresentações (ambiente Microsoft Office, versões 2010, 2013 e 365). 3 Noções de sistema 

operacional (ambiente Windows, versões 7, 8 e 10). 4 Redes de computadores: conceitos básicos, ferramentas, aplicativos 

e procedimentos de Internet e intranet. 5 Programas de navegação: Mozilla Firefox e Google Chrome. 6 Programa de 

correio eletrônico: MS Outlook. 7 Sítios de busca e pesquisa na Internet. 8 Conceitos de organização e de gerenciamento 

de informações, arquivos, pastas e programas. 9 Segurança da informação: procedimentos de segurança. 10 Noções de 

vírus, worms e pragas virtuais. 11Aplicativos para segurança (antivírus, firewall, antispyware etc.). 12 Procedimentos de 

backup.  

ATUALIDADES: 1 Tópicos atuais e relevantes de diversas áreas, tais como segurança, transportes, política, economia, 

sociedade, educação, saúde, cultura, tecnologia, energia, relações internacionais, desenvolvimento sustentável e ecologia. 

 



 
SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO – SAMAE DE SÃO BENTO DO SUL 

ESTADO DE SANTA CATARINA 
CONCURSO PÚBLICO  

EDITAL 01/2022 
 

 

Página 2 de 3 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS NÍVEL MÉDIO 

 
SEQ.03 MOTORISTA: 1Legislação de Trânsito: Código de Trânsito Brasileiro (Lei nº 9.503/1997 e atualizações) e 

Resoluções do CONTRAN pertinentes a condução de veículos. 2 Conhecimento geral sobre o funcionamento de veículos 

automotores de passeio, ônibus e caminhões. 2.1 Noções de elétrica e de mecânica de veículos automotores a gasolina, 

álcool e diesel .2.1.1 Sistema de freios .2.1.2.Sistema de suspensão (vibrações e ruídos).2.1.3 Sistema de direção 

(mecânica e hidráulica). 2.1.4 Sistema de transmissão. 2.1.5 Motor: sistema de alimentação de combustível (álcool, 

gasolina, diesel GNV). 2.1.6 Sistema de arrefecimento (água e ar). 2.1.7 Sistema de distribuição. 2.1.8 Sistema elétrico. 

2.1.9 Sistema de lubrificação. 2.1.10 Sistemas eletrônicos. 2.1.11 Sistema de ignição (convencional e eletrônica). 2.1.12 

Injeção eletrônica (princípios básicos). 2.1.13 Pneumática. 2.1.14 Alinhamento e balanceamento. 3 Direção defensiva e 

preventiva. 

SEQ.04 OPERADOR DE MÁQUINAS: Noções básicas sobre procedimentos de segurança e equipamentos de proteção. 

Primeiros Socorros. Máquinas pesadas: tipos, utilização, manuseio e conservação. Novo Código de Trânsito Brasileiro. 

Direção defensiva e preventiva. Placas de Sinalização. Equipamentos obrigatórios. Manutenção e reparos no veículo. 

Avarias sistema de aquecimento, freios, combustão, eletricidade. Controle quilometragem/combustíveis/lubrificantes. 

Conservação e limpeza do veículo. Condições adversas. Instrumento e Controle. Verificações diárias. Manutenção 

periódica. Ajustes. Diagnóstico de falhas. Engrenagens. 

SEQ.05 TÉCNICO EM SISTEMAS DE INFORMAÇÃO: Sistemas operacionais. Arquitetura de Redes. Cabeamento. 

Configurações de redes locais. Segurança de Redes. Conceitos básicos de virtualização: Visão geral e objetivos. 

Introdução à virtualização, benefícios da virtualização do Servidor. Gerenciamento de Redes. Conhecimentos básicos de 

Containers, Docker e Kubernetes. Redes sem fio. Introdução aos conceitos de boas práticas para a área de TI: COBIT e 

ITIL. Conceitos básicos de PMBOK: Introdução. Conceitos básicos de segurança da informação: instalação de certificados 

digitais, criptografias, assinaturas 

SEQ.06 TÉCNICO EM SEGURANÇA DO TRABALHO: 1. Introdução à Saúde e Segurança do Trabalho - Prevenção de 

Riscos no Ambiente de Trabalho. 2. Organização do Trabalho e Processos de Trabalho. 3. Medidas de proteção coletiva e 

individual. 4. Proteção contra incêndio. 5. Primeiros socorros. 6. PPRA. 7. Avaliação e controle de riscos ambientais. 8. 

Medidas preventivas: informações sobre riscos, campanhas preventivas, treinamentos e análises de resultados. 9. 

Acidentes do trabalho: tipos, investigação, análise, registros e controle estatístico, consequências do acidente, 

afastamento do trabalho. 10. CIPA: funções e atribuições, organização e treinamento. 11. Ergonomia. 12. Instalações e 

serviços de eletricidade, máquinas e equipamentos; transporte, movimentação, armazenagem e manuseio de materiais. 

Líquidos combustíveis e inflamáveis. 13. Condições sanitárias e de conforto nos locais de trabalho. 14. Noções de 

biossegurança; Equipamentos de proteção individual e coletivo. 15. Portaria 3.214/78 (Normas regulamentadoras – NR, 

relativas à segurança e medicina do trabalho). 16. Equipamentos de Proteção Individual e Coletiva. 17. Insalubridade e 

periculosidade. 18. Lei Municipal nº 228/2001 (Regime Jurídico Único dos Servidores Públicos do Município de São 

Bento do Sul-SC). 
 

SEQ.07 MECÂNICO DE MANUTENÇÃO: 1. Problemas técnicos. 2. Tipos de bombas, nomenclaturas de bombas. 

3.Segurança dos equipamentos. 4. Hierarquia, conhecimentos básicos da função. 5. Manutenção de máquinas e 

equipamentos, mecânica. 6.Matérias isolantes, motores e máquinas, noções de motores e bomba. 7. Noções de 

metrologia. Conceitos sobre as normas de segurança do trabalho e saúde ocupacional: Equipamentos de Proteção 

Individual – EP- NR6 e Programas de Riscos Ambientais – RN9. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS NÍVEL SUPERIOR 

 

SEQ.08 ASSISTENTE SOCIAL: 1. Debate contemporâneo sobre o Serviço Social: reflexões sobre a questão social e as 

demandas à profissão. 2. Políticas sociais e direitos sociais no Brasil - seus desdobramentos históricos e político sociais. 3. 

A relação Estado-sociedade civil. 4. Lutas sociais e organização da sociedade civil na atual conjuntura brasileira. 5. Política 

Nacional de Assistência Social. 6. A Lei Orgânica de Assistência Social. 7. PNAS 2004. 8. Diretrizes, estratégias e 

procedimentos. 9. O Sistema Único de Assistência Social - SUAS - e seus desdobramentos para a prática profissional. 10. 

NOB-SUAS e eixos estruturantes da gestão da política. 11. A política de atenção à criança e ao adolescente. 12. O 

Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA) - Lei n° 8069/1990 (e alterações posteriores). 13. Política nacional do idoso. 

Lei Federal nº 10.741, de 01 de outubro de 2003 - Estatuto do Idoso (e alterações posteriores). 14. A política de atenção 

às pessoas portadoras de necessidades especiais. Lei nº 7.853/1989 (e alterações posteriores). 15. Decreto nº 3.298/1999 

(e alterações posteriores). 16. Política de saúde, desafios atuais do SUS. 17. A atuação do assistente social nos diferentes 

níveis de atenção à saúde. 18. Política de saúde mental e a contribuição do Serviço Social. 19. Lei Municipal nº 228/2001. 

20. A Política nacional de educação e a democratização do acesso ao ensino superior; a política de assistência ao 

estudante. 21. Lei de regulamentação da profissão Lei nº 8.662/1993 (e alterações posteriores). 22. Código de Ética 

profissional e as implicações éticas e políticas do fazer profissional. 23. Planejamento e gestão de políticas e projetos 

sociais. 24. Avaliação de políticas e programas sociais. 25. Estratégias e procedimentos teóricos- metodológicos do 

Serviço Social. 26. O processo interventivo do Serviço Social. 27. Pesquisa em Serviço Social - metodologias quantitativas 

e qualitativas e sua aplicação na prática profissional do Serviço Social. 

 

 


