
   FUNDAÇÃO MUNICIPAL IRENE SIQUEIRA ALVES – VOVÓ MOCINHA MATERNIDADE GOTA DE LEITE DE ARARAQUARA/SP 
PROCESSO SELETIVO PÚBLICO  

EDITAL 001/2019 
 

 

CADERNO DE QUESTÕES 

ASSISTENTE SOCIAL 
NÍVEL SUPERIOR 

 

 

NOME DO CANDIDATO: ______________________________________________ 

NUMERO DE INSCRIÇÃO:       

           

LEIA COM ATENÇÃO AS INSTRUÇÕES ABAIXO 
 

1. Este CADERNO DE QUESTÕES contém 45 (quarenta e cinco) QUESTÕES de múltipla escolha referente a Prova Objetiva, 

correspondentes ao cargo de sua concorrência. 

2. Cada questão objetiva de múltipla escolha apresenta 4 (quatro) alternativas identificadas com as letras A, B, C, e D sendo apenas 1 (uma) 

correta. 

3. Confira se o seu CADERNO DE QUESTÕES contém a quantidade de questões descritas no item 1 e se o cargo para o qual você foi 

inscrito está correto. Caso esteja incompleto ou apresente qualquer defeito comunique imediatamente ao fiscal de sala, para que seja realizada 

a substituição. 

4. Observe, na FOLHA DE RESPOSTAS, se seus dados estão registrados corretamente. Caso haja alguma divergência, comunique ao 

fiscal de sala. 

5. Após conferência, assine seu nome no espaço próprio na FOLHA DE RESPOSTAS. 

6. OBRIGATORIAMENTE a FOLHA DE RESPOSTAS deverá ser preenchidas com caneta esferográfica feita em material transparente 

de tinta preta ou azul. 

7. Não é permitida, no momento da prova, a comunicação entre os candidatos, bem como a utilização de aparelhos eletrônicos (calculadora, 

telefone celular, tablet, etc.), óculos escuros, protetor auricular, boné, relógios, livros, anotações, impressos ou qualquer outro material de 

consulta. 

8. A saída de candidato da sala de prova somente será permitida depois de transcorrido o tempo de 01 (uma) hora do início da prova 

(apontado em sua sala de prova), mediante a entrega obrigatória, da sua folha de respostas e do seu caderno de questões, ao fiscal de sala.  

9. O candidato poderá, ao terminar sua prova, levar o Caderno de Questões SOMENTE faltando 01 (uma) hora para o tempo previsto do 

seu término. 

10. O tempo disponível para a prova é de 04 (quatro) horas. 

11. Será eliminado do concurso e terá sua prova anulada, o candidato (a) que: NÃO ASSINAR A LISTA DE PRESENÇA e/ou a FOLHA DE 

RESPOSTAS. 

12. Os três últimos candidatos, ao terminar a prova, só poderão sair juntos. 

BOA PROVA! 
 
 

DESTAQUE AQUI 
 
 

01  06  11  16  21  26  31  36  41  

02  07  12  17  22  27  32  37  42  

03  08  13  18  23  28  33  38  43  

04  09  14  19  24  29  34  39  44  

05  10  15  20  25  30  35  40  45  
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TEXTO PARA AS QUESTÕES 01 A 05 
Projeto estimula leitura em crianças e jovens de hospital da UFF 
Ideia que começou em 2017 expande-se e conquista pais e pacientes 

 O relato positivo das equipes médicas dos setores de psiquiatria e neurologia pediátricas garantiu a continuidade do projeto 
de estímulo à leitura para crianças e jovens que aguardam atendimento no Hospital Universitário Antonio Pedro (Huap), da Universidade 
Federal Fluminense (UFF), em Niterói (RJ). 
 O projeto foi iniciado em 2017 pela psiquiatra Valéria Pagnin, chefe do Departamento de Psiquiatria e Saúde Mental do Huap 
e coordenadora da iniciativa, e sua parceira, a pedagoga e técnica em assuntos educacionais Lílian Silva. As duas começaram a ideia 
sem associação a nenhuma pesquisa. 
 “É um projeto de extensão, de estímulo à leitura. O que a gente colheu de dados informalmente, com os médicos, é que as 
crianças entram para as consultas mais tranquilas”, explica Lílian. Ela acrescenta que as crianças e jovens ficam mais tranquilos e mais 
motivados: “Está dando supercerto. A gente está muito feliz com o projeto. ” 
 Segundo Valéria, a leitura é uma maneira de a pessoa ver e interpretar o mundo em que vive. “E essa leitura precisa ultrapassar 
os limites da visão física e auditiva para ocupar também a ótica da fantasia”, ressalta. 
 Com base no interesse das crianças e adolescentes, muitos pais, mães e responsáveis pelos pacientes também começaram 
a ler os livros. Eles sentam-se nas cadeiras de leitura, pegam os livros e levam para casa. Uma das maiores preocupações de Valéria 
e Lílian é como poderão continuar alimentando as estantes. Elas não propõem uma biblioteca, em que a pessoa pega um livro 
emprestado e devolve. “A proposta é que o livro siga em frente. Por isso estou sempre agoniada, procurando mais doações”, declara 
Lílian. 
 Segundo a pedagoga, as bibliotecas populares municipais Cora Coralina e Anísio Teixeira, de Niterói, ajudam o projeto com 
doações de livros. “O projeto só sobrevive com a doação de livros”, afirma. 
 Até o fim do ano, será levantado o número de crianças e adolescentes beneficiados até agora pelo projeto. A iniciativa 
estendeu-se para os funcionários do hospital e as pessoas que fazem exames médicos. “O projeto acabou encantando outras pessoas”. 
 Também professora da rede municipal de ensino de Niterói, Lílian Silva revelou que, das 92 escolas municipais da cidade, só 
cinco têm bibliotecas escolares, apesar de a Lei 12.244/2010 determinar que todas as escolas devem ter uma biblioteca. Segundo 
Lílian, as bibliotecas populares acabam dando um suporte necessário para atender a alunos e professores, além de oferecerem 
contação de histórias e várias atividades ligadas aos livros. 
 

Disponível em: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-07/projeto-estimula-leitura-em-criancas-e-jovens-de-hospital-da-uff 
 

 

 

 
Um dos principais benefícios, citado no texto, do programa de 
estímulo à leitura para crianças e jovens é: 
 
(A) O fortalecimento de estudos psiquiátricos e neurológicos. 
(B) Tornar as consultas de crianças e jovens menos 

estressantes.  
(C) A capacidade de educar os responsáveis pelos pacientes. 
(D) Levar os pacientes para as escolas próximas do local do 

projeto. 
 

 
De acordo com a ortografia oficial, a palavra destacada em 
“Está dando supercerto” está: 
 
(A) Grafada corretamente, pois o termo possui dois radicais 

aceitos pela norma padrão. 
(B) Grafada corretamente, pois o prefixo super pode se juntar 

com palavra que comece com c. 
(C) Grafada incorretamente, pois o prefixo super requer 

necessariamente a utilização de hífen.  
(D) Grafada incorretamente, pois o termo é uma locução 

adjetiva que deveria estar dividida. 
 

 
 

 
No texto percebe-se a ocorrência da palavra Niterói. De acordo 
com as regras de acentuação, ela é acentuada pela: 
  
(A) Ocorrência de hiato precedido por r. 
(B) Ocorrência de ditongo aberto em palavra paroxítona. 
(C) Ocorrência de ditongo aberto em palavra oxítona. 
(D) Ocorrência de um hiato tônico. 
 

 
 
Verifica-se uma oração subordinada adjetiva restritiva em: 
 
(A) As duas começaram a ideia sem associação a nenhuma 

pesquisa. 
(B) Uma das maiores preocupações de Valéria e Lílian é como 

poderão continuar alimentando as estantes. 
(C) A iniciativa estendeu-se para os funcionários do hospital e 

as pessoas que fazem exames médicos. 
(D) Também professora da rede municipal de ensino de Niterói 

 
 
 
 

 
 

LÍNGUA PORTUGUESA 

QUESTÃO 01 

QUESTÃO 02 

QUESTÃO 03 

QUESTÃO 04 
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Dentre as acepções da palavra destacada em “A proposta é que 
o livro siga em frente. Por isso estou sempre agoniada, 
procurando mais doações”, a única que NÃO acarretaria 
mudança ao sentido do enunciado, seria: 
 
(A) Inquieta. 
(B) Enjoada. 
(C) Abafada. 
(D) Vexada. 
 

 

 
 

 
Com base na legislação brasileira vigente a Conferência de 
Saúde é considerada uma das instâncias colegiadas que compõe 
o Sistema Único de Saúde (SUS). Destarte, sobre a referida 
Conferência, assinale a opção INCORRETA: 
 
(A) Se reunirá a cada quatro anos para avaliar a situação de 

saúde e propor as diretrizes para a formulação da política 
de saúde. 

(B) Será convocada pelo Poder Executivo a cada quatro anos 
ou, extraordinariamente, pelo Conselho de Saúde. 

(C) Terá suas normas de funcionamento e organização 
definidas em regime próprio, aprovadas pelo próprio 
conselho. 

(D) Se reunirá a cada quatro anos convocada pelo poder 
Judiciário ou, extraordinariamente, pelo Conselho Nacional 
de Secretários Municipais de Saúde. 

 

 
“O Fundo Nacional de Saúde (FNS) é o gestor financeiro dos 
recursos destinados ao Sistema Único de Saúde (SUS), na 
esfera federal. Com a missão de contribuir para o fortalecimento 
da cidadania, mediante a melhoria contínua do financiamento 
das ações de saúde, o Fundo Nacional de Saúde busca, 
cotidianamente, criar mecanismos para disponibilizar 
informações para toda a sociedade, relativas a custeios, 
investimentos e financiamentos no âmbito do SUS. ” 

Disponível em:  http://portalfns.saude.gov.br/sobre-o-fns. 

 
Destarte, os recursos do Fundo Nacional de Saúde (FNS) serão 
disponibilizados como: 
 
(A) Investimentos previstos no Plano Bienal do Ministério da 

Saúde. 
(B) Cobertura das ações e serviços de saúde a serem 

implementados pelos Municípios, Estados e Distrito 
Federal. 

(C) Despesas de custeio e de capital do Ministério da Saúde, 
seus órgãos e entidades, da administração direta, 
excluindo-se a indireta; 

(D) Investimentos previstos em lei orçamentária, de iniciativa do 
Poder Executivo e aprovados pelo Congresso Nacional, 

 

 

 
O Sistema Único de Saúde (SUS) contará, em cada esfera de 
governo, com instâncias colegiadas, entre elas o Conselho de 
Saúde. Assim, sobre este Conselho é INCORRETO afirmar: 
 

(A) É um órgão colegiado composto por representantes do 
governo, prestadores de serviço, profissionais de saúde e 
usuários. 

(B) As decisões tomadas no Conselho serão homologadas pelo 
chefe do poder legalmente constituído em cada esfera do 
governo. 

(C) A representação dos usuários nos Conselhos de Saúde 
será paritária em relação ao conjunto dos demais 
segmentos. 

(D) A organização e normas de funcionamento são definidas 
por lei complementar, aprovada pelo poder legislativo. 

 

 
Quanto ao destino dos recursos do Fundo Nacional de Saúde 
(FNS), para cobertura das ações e serviços de saúde a serem 
implementados pelos Municípios, Estados e Distrito Federal, 
podemos afirmar que: 
 

(A) Serão destinados, cinquenta por cento aos Municípios e 
cinquenta por cento aos Estados. 

(B) Serão destinados, setenta por cento, aos Municípios, dez 
por cento aos Estados e dez por cento à União. 

(C) Serão destinados, pelo menos setenta por cento, aos 
Municípios, afetando-se o restante aos Estados. 

(D) Serão destinados, pelo menos sessenta por cento, aos 
Municípios, afetando-se o restante aos Estados. 

 
Para receberem os recursos de cobertura das ações e serviços 
de saúde a serem implementados, os Municípios, os Estados e 
o Distrito Federal deverão possuir com alguns requesitos e 
setores para devido recebimento, dentre eles, a Comissão de 
elaboração do Plano de Carreira, Cargos e Salários (PCCS). 
Quanto ao prazo previsto para a implantação da referida 
Comissão é correto afirmar que: 
 

(A) É previsto prazo de dois anos para sua implantação.  
(B) É previsto prazo de quatro anos para sua implantação.  
(C) É previsto prazo de seis anos para sua implantação. 
(D) É previsto prazo de dez anos para sua implantação. 

 

 
No que diz respeito à seção II, Art. 198, da Constituição Federal 
de 1988, assinale a opção correta quanto as diretrizes das ações 
e serviços públicos de saúde que integram a rede regionalizada 
e hierarquizada do Sistema Único de Saúde (SUS): 
 
(A) Descentralização, com direção única em cada esfera de 

governo. 
(B) Atendimento parcial, com prioridade para as atividades 

preventivas, sem prejuízo dos serviços assistenciais. 
(C) Centralização, com direção única em cada esfera de 

governo. 
(D) Atendimento integral, com prioridade para as atividades 

preventivas, com prejuízo dos serviços assistenciais. 

QUESTÃO 05 

LEGISLAÇÃO  

QUESTÃO 06 

QUESTÃO 07 

QUESTÃO 08 

QUESTÃO 09 

QUESTÃO 10 

QUESTÃO 11 

http://portalfns.saude.gov.br/sobre-o-fns
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Conforme o que preceitua a Constituição Federal de 1988, o 
Sistema Único de Saúde (SUS) possui atribuições e 
competências. No que tange às competências, assinale a opção 
INCORRETA: 
 
(A) Fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o controle 

de seu teor nutricional, bem como bebidas e águas para 
consumo humano. 

(B) Participar da formulação da política e da execução das 
ações de saneamento básico. 

(C) Colaborar na proteção do meio ambiente, não 
compreendendo o ambiente de trabalho. 

(D) Ordenar a formação de recursos humanos na área de 
saúde. 

 

 
Sobre a Portaria do Ministério do Trabalho e Emprego nº 485/05, 
que regulamenta a NR 32, assinale a assertiva correta quanto à 
finalidade do referido dispositivo normativo. 
 
(A) Tem por finalidade estabelecer e fiscalizar as diretrizes 

básicas para a implementação de medidas de proteção à 
segurança e à saúde dos trabalhadores dos serviços de 
saúde, bem como o pessoal de apoio. 

(B) Tem por finalidade estabelecer as diretrizes básicas para a 
implementação de medidas de proteção à segurança e à 
saúde dos trabalhadores dos serviços de saúde, bem como 
daqueles que exercem atividades de promoção e 
assistência à saúde em geral. 

(C) Tem por finalidade fiscalizar e orientar as diretrizes básicas 
para a implementação de medidas de proteção à segurança 
e à saúde dos trabalhadores dos serviços de saúde, bem 
como daqueles que exercem atividades de promoção e 
assistência à saúde em geral. 

(D) Tem por finalidade fiscalizar e regular as diretrizes básicas 
para a implementação de medidas de proteção à segurança 
e à saúde dos trabalhadores dos serviços de saúde, bem 
como daqueles que exercem atividades de promoção e 
assistência à saúde em geral. 

 

 
No que diz respeito ao Programa de Prevenção de Riscos 
Ambientais – PPRA, previsto no ANEXO I, da Portaria do 
Ministério do Trabalho e Emprego nº 485/05, marque a opção 
INCORRETA: 
 
(A) Deve conter, na fase de conhecimento, a avaliação do local 

de trabalho e do trabalhador, considerando a possibilidade 
de exposição. 

(B) Deve ser reavaliado 01 (uma) vez ao ano e sempre que se 
produza uma mudança nas condições de trabalho, que 
possa alterar a exposição aos agentes biológicos. 

(C) Os documentos que compõem o PPRA deverão estar 
disponíveis aos trabalhadores. 

(D) Deve ser reavaliado 02 (duas) vezes ao ano e quando a 
análise dos acidentes e incidentes assim o determinar. 

 
 

 
A Lei 8.080/1990 prevê que o atendimento domiciliar e a 
internação domiciliar são estabelecidos no âmbito do Sistema 
Único de Saúde. Sobre a internação domiciliar é correto afirmar: 
 
(A) Poderá ocorrer mesmo sem indicação médica, basta o 

paciente ou sua família solicitarem. 
(B) Só poderá ser realizada por indicação médica, com 

expressa concordância do paciente e de sua família. 
(C) Poderá ser realizada por indicação médica, com expressa 

autorização da família, mesmo sem autorização do 
paciente. 

(D) Poderá ser realizada com concordância tácita do paciente, 
mesmo que sua família não concorde. 

 
 

 
Dentre os instrumentais técnicos operativos do Serviço Social, 
qual “tem por finalidade conhecer em profundidade, e de forma 
crítica, uma determinada situação ou expressão da questão 
social, objeto da intervenção profissional especialmente nos seus 
aspectos socioeconômicos e culturais”? 
 
(A) Relatório Social. 
(B) Laudo Social. 
(C) Perícia Social. 
(D) Estudo social. 

 
 

 
O Assistente Social, de um hospital, ao tomar conhecimento da 
suspeita de abuso sexual de uma adolescente, acionou a 
Promotoria da Infância e Juventude e foi solicitado ao profissional 
que enviasse um dos instrumentais técnico operativos utilizado 
por ele, que vai traduzir na apresentação descritiva e 
interpretativa da situação apresentada: 
 
(A) Parecer Social. 
(B) Perícia Social. 
(C) Relatório Social. 
(D) Laudo Social. 
 

 
Em um hospital psiquiátrico, a Assistente Social identifica, que 
uma paciente que sofre de transtornos mentais, apresenta 
diversas internações em um curto período de tempo. Qual 
instrumento pode ser utilizado pela profissional, objetivando 
esclarecer a situação complementando dados, observando as 

relações sociais no ambiente de convivência da paciente: 
 
(A) Observação. 
(B) Visita Domiciliar. 
(C) Entrevista. 
(D) Abordagem. 
 

 

 
 

QUESTÃO 12 

QUESTÃO 13 

QUESTÃO 14 

QUESTÃO 15 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 16 

QUESTÃO 17 

QUESTÃO 18 
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Conforme a Lei 8.662, de 7 de junho de 1993, em seu artigo 5º, 
que trata sobre as atribuições privativas do assistente social, das 
alternativas abaixo qual representa uma atribuição privativa do 
assistente social: 
 
(A) Planejar, organizar e administrar benefícios e Serviços 

Sociais. 
(B) Planejamento, organização e administração de Serviços 

Sociais e de Unidade de Serviço Social. 
(C) Planejar, organizar e administrar programas e projetos em 

Unidade de Serviço Social. 
(D) Encaminhar providências, e prestar orientação social a 

indivíduos, grupos e a população. 
 

 
Lei 13.466/2017 atualizou recentemente, o artigo 3º §2 do 
Estatuto do Idoso e trata sobre a idade que assegura prioridade 
especial em relação aos demais idosos, qual alternativa 
representa a idade? 
 
(A) Maiores de 60 anos. 
(B) Maiores de 65 anos. 
(C) Maiores de 80 anos. 
(D) Maiores de 75 anos. 
 

 
A redação do artigo 19, do Estatuto da Criança e do Adolescente, 
recentemente sofreu mudanças, assim como no parágrafo § 2 o 
tempo de permanência da criança e do adolescente era de 2 
anos, agora foi reduzido para: 
 
(A) 12 meses. 
(B) 18 meses. 
(C) 13 meses. 
(D) 10 meses. 
 

 
Em se tratando do programa de Tratamento Fora de Domicílio 
(TFD), em que situação será indicado um segundo 
acompanhante: 
 
(A) Será autorizado para pacientes menores de 18 (dezoito 

anos). 
(B) Para pacientes idosos acompanhados por outro idoso. 
(C) Na ausência dos genitores de criança menor de 1 (um) ano. 
(D) Crianças menores de 1 (um) ano, lactentes, cuja mãe seja 

menor de 18 anos. 
 

 
O Tratamento Fora de Domicilio poderá ser solicitado,exceto: 
 
(A) Na garantia do atendimento no município de destino. 
(B) Na distância superior a 50km via terrestre. 
(C) Para tratamento de pacientes inseridos no elenco de 

procedimentos da atenção básica. 
(D) Na distância superior a 200 milhas via aérea. 
 

 
Dentro do processo de planejamento, é a unidade elementar do 
processo sistemático de racionalização das decisões: 
 
(A) Plano. 
(B) Monitoramento. 
(C) Projeto. 
(D) Programa. 
 

 
No tripé da Seguridade Social, a Assistência Social, Saúde e 
Previdência Social regem-se pelo mesmo princípio, qual é esse 
princípio:  
(A) Igualdade. 
(B) Equidade. 
(C) Universalidade. 
(D) Uniformalidade. 
 

 
Sobre o Benefício de Prestação Continuada todas as afirmativas 
são verdadeiras, exceto: 
 
(A) É individual e intransferível, não vitalício, independe de 

contribuições prévias. 
(B) Operacionalizado pelo Instituto Nacional de Seguridade 

Social (INSS). 
(C) É uma renda básica no valor de ¼ do salário mínimo. 
(D) É um direito constitucional, embasado na cidadania social. 
 

 
O projeto ético político do Serviço Social apresenta como pilares 
fundamentais, exceto 
 
(A) Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1993. 
(B) Lei de Regulamentação da Profissão, 8662/1993. 
(C) Código de Ética Profissional de 1993. 
(D) Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996. 
 

 
 De acordo com a Lei nº 8080 de 19 de setembro de 1990, art 17, 
§ IV, compete à Direção Estadual do Sistema único de Saúde 
(SUS) executar ações e serviços, exceto: 
 

(A) De vigilância epidemiológica. 
(B) De vigilância sanitária. 
(C) De saneamento básico. 
(D) De saúde do trabalhador. 
 

 
Sobre o Subsistema de Atenção à Saúde Indígena, incluído pela 
Lei nº 9836 de 1999, cabe a quem financiar o referido 
subsistema: 
 

(A) Município. 
(B) Estado. 
(C) União. 
(D) Instituições não governamentais. 

 

QUESTÃO 19 

QUESTÃO 20 

QUESTÃO 21 

QUESTÃO 22 

QUESTÃO 23 

QUESTÃO 24 

QUESTÃO 25 

QUESTÃO 26 

QUESTÃO 27 

QUESTÃO 28 

QUESTÃO 29 
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 De acordo com o autor Netto (2011), o movimento de 
reconceituação do serviço social, apresenta três momentos 
característicos da renovação do serviço social brasileiro, marque 
a assertiva que está correta sobre esse assunto: 
 
(A) O primeiro momento denominado pelo autor de perspectiva 

modernizadora, baseada na teoria fenomenológica. 
(B) O segundo momento denominado pelo autor de 

reatualização do conservadorismo, baseado na teoria 
positivista. 

(C) O segundo momento de reatualização do conservadorismo, 
baseado na teoria funcionalista. 

(D) A intenção de ruptura, fundamentada na tradição marxista. 
 

 
Acerca do movimento de reconceituação, assinale a assertiva 
correta: 
 
(A) É um movimento tipicamente da década de 40. 
(B) O primeiro momento refere-se à segunda metade dos anos 

1960. 
(C) O segundo momento refere-se a meados dos anos 50. 
(D) O terceiro momento refere-se a meados dos anos 60. 
 

 
Conforme o artigo 10, da Lei 8069 de 13, de julho de 1990 
(Estatuto da Criança e do Adolescente), os hospitais e demais 
estabelecimentos são obrigados a: 
 
(A) Manter registro de suas atividades desenvolvidas, através 

de prontuários individuais, pelo prazo de 12 anos. 
(B) Manter registro de suas atividades desenvolvidas, através 

de prontuários individuais, pelo prazo de 18 anos. 
(C) Manter registro de suas atividades desenvolvidas, através 

de prontuários individuais, pelo prazo de 11 anos. 
(D) Manter registro de suas atividades desenvolvidas, através 

de prontuários individuais, pelo prazo de 17 anos. 
 

 
Conforme a Lei 8662, de 7 de junho de 1993, planejar, organizar 
e administrar benefícios e Serviços Sociais constituem:  
 
(A) Atribuição privativa. 
(B) Dever do profissional. 
(C) Competência do profissional. 
(D) Direito do profissional. 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
De acordo com o Código de ética de 1993, em que situação, a 
advertência reservada se tornará pública: 
(A) Quando o penalizado se apresentar após duas 

convocações. 
(B) Quando o penalizado comparecer no prazo fixado para 

receber a penalidade. 
(C) Não sendo encontrado o penalizado ou se este não 

comparecer após três convocações. 
(D) Não sendo encontrado o penalizado ou se este não 

comparecer após duas convocações. 
 

 
Na trajetória do Serviço Social tivemos vários códigos de 
ética profissional, para Cardoso (2013) os códigos de ética 
de 1947,1965 e de 1975 embora expressassem a mesma 
ética profissional, traduziram diferentes projetos 
profissionais, com base nisto assinale a assertiva correta 
sobre, qual dos referidos códigos expressa claramente as 
influências neotomistas: 
 
(A) Código de 1993. 
(B) Código de 1975. 
(C) Código de 1965. 
(D) Código de 1947. 

 

 
O Profissional do Serviço Social é um dos profissionais 
requisitados a atuar na gestão das políticas públicas. Trata-se de 
um dos campos profissionais que exerce função de planejamento 
e avaliação de programas, projetos e serviços das políticas 
públicas. Sendo assim, a pergunta aponta para a 
instrumentalidade da profissão do assistente social na 
contemporaneidade. Diante do exposto, entende-se que o perfil 
do assistente social se assemelha como um sujeito que, para 
exercer a profissão, apropria-se do movimento de seu acervo de 
saberes, em sua intervenção, pois, a profissão do assistente 
social consolida-se a partir de três direções: 

 
(A) Técnico-operativa, interventiva, teórico-metodológica; 

(B) Ético-política, interventiva, técnico-operativa; 

(C) Teórico-metodológica, ético-política, técnico-operativa; 

(D) Técnico-operativa, mediadora, interventiva, teórico-
mitológica. 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 30 

QUESTÃO 31 

QUESTÃO 32 

QUESTÃO 33 

QUESTÃO 34 

QUESTÃO 35 

QUESTÃO 36 
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No que diz respeito, a intervenção profissional do assistente 
social em planejar suas ações fundamentadas em referenciais 
que são constitutivos do exercício profissional, no qual o 
profissional coloca em movimento seus saberes, incluindo 
aqueles que envolvem a instrumentalidade. Concomitantemente, 
ao cotidiano do exercício profissional, como se efetiva o 
planejamento social? 
              
(A) O planejamento social é uma ferramenta de apropriação da 

realidade social da questão social dos usuários; 
(B) Planejamento social é um instrumental que contribui na 

intervenção crítica e sistematizada para apreender a 
realidade desejada;  

(C) Planejamento social prioriza a discussão institucionalizada 
para apreender a realidade social que se insere a questão 
social; 

(D)  Planejamento social é uma ferramenta que se insere na 
divisão sócio técnica do trabalho institucional. 

 
Sendo o Serviço Social uma profissão de intervenção na 
realidade social, logo sua lógica está voltada essencialmente 
para a sua operacionalização. Nesta direção, particulariza-se a 
atuação do assistente social em trabalhar no espaço sócio 
jurídico com categorias construtivas como a perícia social de 
caráter técnico-especializado por este perito o Assistente Social, 
tendo a perícia social a finalidade de: 

   
(A) Pericia social tem por finalidade emitir um parecer sobre a 

situação social examinada; 

(B) Pericia social tem por finalidade discutir mediado pelo 

parecer à situação social examinada; 

(C) Pericia social tem por finalidade apreender a realidade 

social realizando o exame da questão social;  

(D) A perícia social tem por finalidade operacionalizar o parecer 
da situação social examinada. 
 

 
A importância e a dimensão do Código de Ética Profissional para 
categoria profissional do Serviço Social em seu agir profissional, 
tendo caráter normativo e jurídico. Ele delineia parâmetros para 
o exercício profissional, define direitos e deveres 
dos assistentes sociais, buscando a legitimação social da 
profissão e a garantia da qualidade dos serviços prestados. De 
acordo com o Código de Ética em sua sessão II Deveres para o 
Beneficiário do Serviço Social. É dever do Assistente Social: 

       
(A) Tratar os superiores com respeito, o que não implica 

restrição de sua independência quanto às suas atribuições 

em matéria específica de Serviço social; 

(B)  Tratar os colegas com perfeita cortesia, evitando fazer 

quaisquer alusões ou comentários desairosos sobre sua 

conduta na vida privada e profissional; 

(C)  Recusar sua colaboração ou tomar qualquer atitude que 

considere ilegal, Injusta ou Imoral; 

(D) Aplicar todo zelo, diligência e recursos da ciência no 
trabalho a realizar e nunca abandonar um trabalho iniciado 
sem justo motivo. 

 
O Processo histórico do Projeto Ético Político do Serviço Social 
resultante de todo uma construção constante em torno de ações 
éticas na profissão. O Projeto Ético Político do Serviço Social tem 
como pano de fundo o projeto societário, que prima pela 
democracia, tendo em seu núcleo o reconhecimento da liberdade 
como valor central. Por ser pertinente o conhecimento pleno do 
projeto pelos profissionais assistentes sociais. Desta forma, 
entende-se que o Projeto Ético Político do Serviço Social discute 
e trabalha a concepção de uma nova ordem social. Nesse víeis, 
é indispensável focalizar o que Projeto Ético Político de Serviço 
Social possibilita a profissão como na intervenção profissional. 
 
(A) Possibilita ao profissional uma leitura da dinâmica da vida 

social; 

(B) Possibilita ao exercício profissional uma maior estratégia de 

intervenção ao profissional; 

(C) Possibilita aos profissionais à construção de novas 

respostas para a intervenção profissional; 

(D) Possibilita aos profissionais uma maior condição de 
intermediar os direitos sociais. 

 

 
Segundo o Estatuto da Criança e do Adolescente- ECA em seu 
art. 2º considera-se criança; é a pessoa com até 12 anos 
incompletos. Não se submete a medida socioeducativa, 
somente a medida de proteção. E o Adolescente é a pessoa 
entre 12 e 18 anos. Sendo que, o ECA, Lei nº. 8069/90 deixa 
claro em seus artigos iniciais, que são garantidos os mesmos 
direitos fundamentais (vida, nome, liberdade, saúde, 
alimentação), as crianças e o Adolescente. Diante disso o ECA 
nas Modalidades da Família e Adoção do ECA em seu 
Artigo 39 a 52 do ECA, define que Adoção é permitida a partir 
de: 
(A) Idade do adulto: deve ser de 18 anos. Deve haver 17 anos 

de diferença entre adotante e adotado; 
(B) Idade do adulto: deve ser de 18 anos. Deve haver 15 anos 

de diferença entre adotante e adotado; 
(C) Idade do adotante: deve ser maior de 18 anos. Deve haver 

16 anos de diferença entre adotante e adotado; 

(D) Idade do adotante: deve ser maior de 18 anos. Deve haver 
18 anos de diferença entre adotante e adotado. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 37 

QUESTÃO 38 

QUESTÃO 39 

QUESTÃO 40 

QUESTÃO 41 
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Entende-se que as relações sociais são estabelecidas entre os 
homens em determinada sociedade, e delas decorrem o 
processo de reprodução dos meios de vida e de produção na 
sociedade. Por entender que, as transformações ocorridas no 
mundo contemporâneo são decorrentes da complexidade das 
relações sociais que se apresenta pelas singularidades dos 
sujeitos sociais construídas pelas relações de interesse e 
necessidades sócio-política, econômica e cultural de onde 
demandam as relações conflituosas. Neste sentido, entra em 
cena a Mediação de Conflito, sabe-se que ela é um dos principais 
recursos no campo dos métodos de solução de conflitos. A 
mediação de conflitos se constitui em ferramenta de trabalho do 
assistente social. Partindo dessa afirmativa, podemos conceituar 
a Mediação de conflito, como: 

(A) É um canal de resolução de conflitos, escolhido pelas partes 
como canal do pacificador como mediador; 

(B) É um procedimento voluntário para solução de conflitos no 
qual as partes encontram-se diante do Mediador para 
chegar ao acordo; 

(C) É um instrumento mediador de conflitos entre as partes 
chegarem a solução do conflito; 

(D) É um canal de integrar as partes para chegarem a resolução 
do conflito sendo o mediador o canal da resolução 
conflituosa. 

 

 
A longevidade e o envelhecimento da população se apresentam 
como um fenômeno que vem sendo observado mundialmente. 
Isso está ocorrendo devido à redução da mortalidade e à queda 
da fecundidade. Onde as pessoas idosas precisam que sejam 
respeitados seus direitos sociais, como a dignidade na velhice. E 
para garantir e assegurar os direitos sociais e a cidadania da 
pessoa idosa é legitimado a Lei n. 8.842, Política Nacional do 
Idoso, de 04 de janeiro de 1994, que tendo por objetivo: 

 
(A) Assegurar a dignidade a vida do idoso para sua proteção 

social enquanto cidadania na sociedade; 
(B) Assegurar o direito de ir e vir da pessoa idosa em sua vida 

social no espaço da sociedade; 
(C) Assegurar o direito de cidadania, saúde, vida social e 

familiar na sociedade; 
(D) Assegurar os direitos sociais do idoso, criando condições 

para promover sua autonomia, integração e participação 

efetiva na sociedade. 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
De acordo com a Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com 
Deficiência (Estatuto da Pessoa com Deficiência), que é 
destinada a assegurar e a promover, em condições de igualdade, 
o exercício dos direitos e das liberdades fundamentais por 
pessoa com deficiência, visando à sua inclusão social e 
cidadania. Desta forma, compreende-se que a Lei trabalha pela 
inserção da inclusão social da pessoa deficiente que em seu 
Art.3º para fins da aplicação da Lei, considera como exercício de 
direito: 

            
(A) Acessibilidade: possibilidade e condição de alcance para 

utilização, com segurança e autonomia, de espaços, 

mobiliários, equipamentos urbanos, edificações, 

transportes, tanto na zona urbana como na rural, por 

pessoa com deficiência ou com mobilidade reduzida; 

(B) Exercer o direito de decidir sobre o número de filhos e de 

ter acesso às informações adequadas sobre reprodução e 

planejamento familiar; 

(C) Tramitação processual e procedimentos judiciais e 

administrativos em que for parte ou interessada, em todos 

os atos e diligências; 

(D) Organização, serviços, métodos, técnicas e recursos para 

atender às características de cada pessoa com deficiência; 

 
 

Para nossa compreensão a Lei de Nº. 11.340/96, conhecida por 
Lei Maria da Penha, voltada para o enfrentamento de casos 
particulares de violência contra as mulheres, e para a 
transformação das relações desiguais de gênero. Neste 
contexto, compreende-se que a violência contra as mulheres se 
constitui como uma das áreas de intervenção dos assistentes 
sociais por se tratar de uma das expressões, questão social. E 
como processo de proteção social a mulher vitimada, a Lei Maria 
da Penha no, art. 23, da Seção III “Das Medidas Protetivas de 
Urgência à Ofendida”, trabalha a: 
            
       
(A) Garantir proteção policial, quando necessário, 

comunicando de imediato ao Ministério Público e ao Poder 

Judiciário; 

(B) Fornecer transporte para a ofendida e seus dependentes 

para abrigo ou local seguro, quando houver risco de vida; 

(C) Determinar a recondução da ofendida e a de seus 

dependentes ao respectivo domicílio, após afastamento do 

agressor; 

(D)  Colher todas as provas que servirem para o esclarecimento 

do fato e de suas circunstâncias; 

QUESTÃO 42 

QUESTÃO 43 

QUESTÃO 44 

QUESTÃO 45 
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