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NOME DO CANDIDATO:

NUMERO DE INSCRIGAO:

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

1. Este CADERNO DE QUESTOES contém 40 (quarenta) QUESTOES de miltipla escolha referente & Prova Objetiva,
correspondentes ao cargo de sua concorréncia.

2. Cada quest&o objetiva de multipla escolha apresenta 5 (cinco) alternativas identificadas com as letras A, B, C, D e E, sendo apenas
1 (uma) correta.

3. Confira se 0 seu CADERNO DE QUESTOES contém a quantidade de questdes descritas no item 1 e se o cargo para o qual vocé
foi inscrito esta correto. Caso esteja incompleto ou apresente qualquer defeito, comunique imediatamente ao fiscal de sala, para que
seja realizada a substituigéo.

4. Observe, na FOLHA DE RESPOSTAS, se seus dados estao registrados corretamente. Caso haja alguma divergéncia, comunique
ao fiscal de sala.

5. Apos conferéncia, assine seu nome no espaco proprio na FOLHA DE RESPOSTAS e no CADERNO DE QUESTOES.

6. OBRIGATORIAMENTE a FOLHA DE RESPOSTAS devera ser preenchida com caneta esferografica feita em material
transparente de tinta preta ou azul.

7. Nao é permitida, no momento da prova, a comunicacdo entre os candidatos, bem como a utilizagdo de aparelhos eletronicos
(calculadora, telefone celular, tablet, etc.), culos escuros, protetor auricular, boné, relégios, livros, anotagdes, impressos ou qualquer
outro material de consulta.

8. Asaida de candidato da sala de prova somente sera permitida depois de transcorrido o tempo de 01 (uma) hora do inicio da prova
(apontado em sua sala de prova), mediante a entrega obrigatéria da sua folha de respostas e do seu caderno de questdes ao fiscal de
sala.

9. O candidato poderd, ao terminar sua prova, levar o Caderno de Questdes SOMENTE faltando 30 (trinta) minutos para o tempo
previsto do seu término.

10. O tempo disponivel para a prova é de 04 (quatro) horas.

11. Ser4 eliminado do concurso e tera sua prova anulada o candidato (a) que: NAO ASSINAR A LISTA DE PRESENGA e/ou a FOLHA
DE RESPOSTAS.
12. Os trés ultimos candidatos, ao terminar a prova, s poderéo sair juntos.
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[ LINGUA PORTUGUESA )
TEXTO PARA AS QUESTOES 01 A 10

Solidao Coletiva — uma crénica sobre o vazio de uma cidade grande

Se pararmos para pensar, a solidéo nos persegue. Sempre estamos tao juntos e, a0 mesmo tempo, tdo sozinhos.

O simples fato de estarmos rodeados por dezenas, centenas ou milhares de pessoas, ndo nos garante que pertengamos ao
grupo.

A cidade € um dos maiores exemplos. Trem, metrd, 6nibus em horario de pico. Homens ou mulheres. Jovens ou velhos. Gordos
ou magros. Trabalho ou estudo. Cada um do seu jeito, indo cuidar da sua prépria vida. Nao ha conversa ou um sorriso amigavel. Rostos
sérios e cansados sem ao menos se preocupar em lhe desejar um bom dia. Parece que ninguém esta tendo um bom dia.

Na rua, todos tém pressa. Mochila a frente do corpo, senédo vocé é roubado. Olhar no chdo para manter o ritmo do passo, ou
logo a frente, como quem quer chegar logo sem ser importunado.

Um brago estendido me tira do devaneio. E alguém sentado no chdo, com um cobertor fino, pedindo algumas moedas. Como
boa integrante de uma multidao fria e apressada, ignoro e continuo meu caminho. Essa é uma visdo tdo rotineira que se torna banal e,
assim como eu, ninguém ali observou aquele cidad&o com olhos sinceros. Ndo me julgue, eu sei que vocé faz o mesmo. O calor humano

néo parece suficiente para aquecer coragdes.

E um mar de gente. Mas ndo me sinto como mais uma onda, que compde a beleza do oceano. Sinto-me em um pequeno barco
a vela, perdida em alto mar. Parada no meio da multidao, sinto sua tensao constante, como se a qualquer momento fosse chegar um

tsunami. Sinto-me naufragando.

Vocé ja pegou a estrada & noite? E ali que percebemos que a cidade nunca dorme por completo. Carros a perder de vista em
qualquer horario, com luzes que compdem uma beleza Unica. Porém, esquecemos que em cada carro nao existe somente uma pessoa

ou outra, mas sim historias.

Para onde cada um esta indo é um mistério. Neste momento, percebo que, assim como eu enxergava alguns minutos atras,
ninguém ali me vé como ser humano. Veem-me como mais um carro, mais uma maquina que atrapalha o transito de um local tao
movimentado. Sé eu sei meu prdprio caminho e para onde vou. Estou sozinha entre centenas de pessoas.

Mesmo assim, muitas dizem preferir a cidade ao campo. Morar no interior no é uma opg¢&o para a maior parte das multidées
— elas dizem que la ndo ha nada de interessante acontecendo e o siléncio da natureza as faz sentir muito distantes do mundo.

Por Beatriz Gimenez

Disponivel em: https://falauniversidades.com.br/cronica-solidao-cidade-grande/

QUESTAQ 01 |rocesseemsseensseessens e

Durante o texto, a autora se utiliza de algumas figuras de
linguagem para transmitir ao leitor o que ela presencia. Quando
ela diz “mar de gente”, denota-se um exemplo de:

(A) Apéstrofe.
(B) Antitese.
(C) Eufemismo.
(D) Hipérbole.
(E) Gradagéo.

QUESTAQ 02 |oocersseemsseensseesseessesseess e

QUESTAQ 03 |coesseersseeesseessseesssees e

A palavra olhar empregada em “Olhar no chdo para manter o
ritmo do passo” foi utilizada como substantivo, mas também
poderia ser vista como verbo. A esse recurso semantico da-se o
nome de:

(A) Sinonimia.
(B) Antonimia.
(C) Homonimia.
(D) Paronimia.
(E) Polissemia.

As palavras da frase “Rostos sérios e cansados” pertencem,
respectivamente, as classes gramaticais dos (as):

(A) Pronomes; advérbios; conjuncdes e advérbios.

(B) Adjetivos; substantivos; preposi¢des; substantivos.
(C) Substantivos; advérbios; conjungdes e advérbios.
(D) Pronomes; adjetivos; preposicdes e adjetivos.

(E) Substantivos; adjetivos; preposigdes; adjetivos.

QUE STAO 04 e

Em relagdo a vida na cidade grande, a autora se mostra:

(A) lludida.

(B) Atonita.

(C) Envergonhada.
(D) Exausta.

(E) Precavida.
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QUESTAQ 05 |reeeesseersssemnsseesssessssessssessssss oo

Quando diz “ndo me julgue, eu sei que vocé faz 0 mesmo’, a
autora se dirige diretamente a seus leitores. Infere-se, pela leitura
do paragrafo em que o trecho se encontra, que ela os questiona
sobre:

(A) A falta de educagéo que € habitual a sociedade moderna.

(B) O mau-caratismo também exercido por eles.

(C) A igualdade de tratamento dada a todos que circulam nas
cidades.

(D) O fato de que eles também ignoram pedintes nas ruas.

(E) As oportunidades desperdicadas de se conhecer alguém
novo.

QUESTAQ 06 |ceerseersssemsssensssens s

Sabe-se que, na lingua portuguesa, um mesmo verbo pode
assumir diferentes regimes quanto a sua ftransitividade,
dependendo do contexto em que se encontra. Em “Vocé ja pegou
a estrada a noite? ”, O verbo é:

(A) De ligagao.

(B) Intransitivo.

(C) Transitivo direto.

(D) Transitivo indireto.

(E) Transitivo direto e indireto.

QUESTAQ 07 |ooeesseemssemssseesssessssssssesss s

Os travessbes utilizados pela autora no titulo e no ultimo
paragrafo do texto poderiam ser substituidos, respectivamente,
por:

(A) Virgula e aspas.

(B) Parénteses e reticéncias.
(C) Reticéncias e virgula.

(D) Aspas e dois-pontos.

(E) Dois-pontos e parénteses.

QUESTAQ 08 |rcceesscemsseesssenssenssenseess oo

Em “S6 eu sei meu proprio caminho e para onde vou”, percebe-
se a utilizagdo de um elemento coesivo chamado:

(A) Anéfora.

(B) Catafora.

(C) Elipse.

(D) Correferéncia.
(E) Contiguidade.

QUESTAQ 09 |icceerseersssemssseesssenssssssssess s

O termo destacado em “E ali que percebemos que a cidade
nunca dorme por completo” é, sintaticamente, um:

(A) Adjunto adnominal.
(B) Adjunto adverbial.
(C) Predicativo.

(D) Complemento nominal.
(E) Agente da passiva.

QUESTAQ 10 |roesseersseemssseessseesssessseessseesssessssssss s

Na oracéo “Veem-me como mais um carro”, o termo destacado
esta:

(A) Grafado de forma correta, uma vez que se trata da
conjugacao do verbo ver na terceira pessoa do plural.

(B) Grafado de forma incorreta, pois, segundo as regras de
acentuacdo, neste caso, deveria se acentuar o primeiro e.

(C) Grafado de forma incorreta, uma vez que ndo hé
necessidade da duplicagdo do fonema e para o verbo em
questao.

(D) Grafado de forma correta, visto se tratar de uma palavra
monossilaba tonica que nao deve ser acentuada.

(E) Grafado de forma incorreta, pois é dispensavel a utilizagdo
da letra m ao final do verbo.

| RACIOCINIO LOGICO |

QUESTAQ 11 |

Observe a tabela abaixo:

1812 (24 | 1626 8 [ 30

15 18 20 22 19

De acordo com o padrdo da sequéncia em cada linha, qual seria
0 nUmero que ocuparia a casa pintada na tabela?

(A) 14.
(B) 17.
(C) 19.
(D) 21.
(E) 24.

QUESTAU T2 [

O jornal impresso de certa cidade é feito com papel reciclado e é
um jornal de grande circulagdo composto por 56 paginas. Sabe-
se que sdo necessarias 14 folhas, desse papel, dispostas uma
sobre a outra e que s&o dobradas ao meio para dar formato fisico
ao jornal. Se nele estiver faltando a pagina 08, quais outras
paginas estaréo faltando também?

(A) 09,50 e 51.
(B) 07,50 51.
(C) 09, 49 e 50.
(D) 07, 49 e 50.
(E) 09,51 e 52.
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QUESTAU 13 ...............................................................................................

Pedro montou um escorrega-bunda no quintal de sua casa e
convidou seu primo para fazerem a seguinte brincadeira: cada
um descera pelo brinquedo, escorregando com uma bandeja a
qual contém um copo de 180 mililitros, (ml) de agua. Chegando
ao solo, deverdo depositar toda a agua que, ainda, estiver no
copo dentro de uma jarra com capacidade de 1 litro () e cada um
s6 podera descer pelo brinquedo de 5 em 5 minutos.

Supondo que Pedro foi 0 1° a descer e ndo derramou nada de
seu copo em todas as vezes que desceu, qual o tempo minimo
que ele levou para encher a jarra por completo?

(A) 40 minutos.
(B) 35 minutos.
(C) 30 minutos.
(D) 25 minutos.
(E) 20 minutos.

QUESTAQ 14 |

Maria fez um bolo e deixou em cima de sua mesa esfriando. Ao
voltar viu que alguém havia mexido no bolo e chamou seus
quatro filhos para lhe darem explicacdo. Todos deram a mesma
resposta: “ndo foi eu”. A mae perguntou novamente, porém de
uma forma mais brava: “quem mexeu no bolo? " As respostas
foram as seguintes, levando em consideracdo a resposta ja dada
anteriormente.

Carlos disse que Pedro estava mentindo.

Pedro disse que Gaspar estava mentindo.

Gaspar disse que Pedro estava mentindo.

Marcus disse que Carlos estava mentindo.

Quantos dos filhos estavam mentindo para sua mée?

(A) 0.
(B) 1.
(©) 2.
(D) 3.
(E) 4.

QUESTAO 15 o

Um professor de Matematica, em sua primeira aula do ano,
resolveu presentear dois alunos com um jogo de esquadros para
usarem nas aulas de Geometria. Para isso, primeiro sorteou dez
alunos e entre os dez, ganhariam aqueles que soubessem
resolver a seguinte problematica proposta por ele: “De quantas
maneiras eu posso escolher dois alunos entre vocés dez para
presentear com o jogo de esquadro? ”. Quem foram os alunos
que ganharam o presente?

(A) Ivila e Kaleu, que responderam: “45 maneiras’.

(B) Pedro e Miguel, que responderam: “60 maneiras”.
(C) Cris e Lucas, que responderam: “75 maneiras”.

(D) Gaspar e Hanna, que responderam: “90 maneiras”.
(E) Vitor e Jamilly, que responderam: “120 maneiras”.

| INFORMATICA |

QUESTAQ 16 |roerserrsseemsssemssseesssesssssnsseess s

Nos dias de hoje nossos computadores sdo de extrema
sofisticagao e capazes de realizar tarefas das mais variadas para
os mais diversos tipos de usuarios. No entanto, essas maquinas
maravilhosas tiveram um cenario em seu inicio bem diferente do
que temos atualmente. E correto afirmar sobre a Historia dos
Computadores:

(A) A primeira geracdo de computadores representada pelos
transistores teve como principal computador o ENIAC, cujo
projeto foi uma resposta as necessidades dos Estados
Unidos diante da guerra.

(B) Os “computadores comerciais’ comegaram a surgir
somente nos anos 60 com o aparecimento da IBM, que
construiu seu primeiro computador em 1965.

(C) O UNIVAC é considerado o primeiro computador construido
a base de circuitos integrados e foi desenvolvido em
conjunto entre IBM e Mark Constrution Inc.

(D) O EDVAC, considerado o sucessor do primeiro computador
eletronico digital de propésito geral, trazia incorporado a
sua estrutura, a ideia de programa armazenado.

(E) Um computador da geragcdo das valvulas tinha a
capacidade de realizar cerca de 200 (duzentas) mil
operagdes por segundo, tanto em baixa como em média
escala.

QUESTAO P17 o

A Internet se configura no mundo de hoje como uma das
principais ferramentas de comunicagdo do planeta. Aponte a
alternativa que apresenta conteudo correto sobre a histéria dessa
importante fonte de informacéo dos dias contemporéneos.

(A) No final da década de 70, uma agéncia americana de
projetos de pesquisa criou a base da estrutura de
comunicagdo de dados que mais tarde se transformaria na
Internet.

(B) O trafego eficiente de dados na grande rede somente
comegou a dar resultados positivos a partir da utilizagéo do
conjunto de protocolos de referéncia TCP/IP, desenvolvido
no inicio da década de 70.

(C) A Fundacéo Nacional da Ciéncia, instituico americana de
pesquisa em tecnologia, desenvolveu uma rede comercial
chamada FNCNET, que mais tarde faria parte da
configuragéo da Internet.

(D) Sua origem estd fundamentada na implantagdo de uma
rede experimental de computadores de longa distancia,
chamada ARPANET, formada por um conjunto de
laboratérios americanos de pesquisa.

(E) Somente foi possivel consolidar a criagdo da Internet apds
a adequada juncao de redes paralelas como a Intranet e a
Extranet.

OPERADOR DE TELEATENDIMENTO | NIVEL MFDIO
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QUESTAQD 18 |iocerseemssenseesssenssenseess s

Observe com atengao a imagem abaixo que destaca trés botbes
de recursos utilizados na formatagao de planilhas eletrénicas no
ambiente Microsoft Office.

1 2 3
7 &l o

Os botdes acima indicados por 1; 2 e; 3 s&o respectivamente
utilizados para trabalhar com:

(A) Alternancia de planilhas; tépicos; e formulas.

(B) Inverséo de células; paragrafos; e macros.

(C) Tabela dinédmica; segmentacgao de dados; e simbolos.
(D) Cabecalhos e rodapés; paragrafos; e férmulas.

(E) Inversao de células; topicos; e simbolos.

QUESTAQ 19 |oeerrsmmssenssenssssnssssssseesssess s

Sobre 0 modelo de referéncia TCP/IP encontrado nas redes de
computadores, € correto afirmar:

(A) Sua camada de transporte possui extrema importancia na
comunicacdo entre dois equipamentos. O fluxo nessa
camada somente se comunica com o seu fluxo par do
dispositivo destino. Lida com questbes de “QoS”, controle de
fluxo, controle de sequéncia e corre¢éo de erros.

(B) Protocolos de mais alto nivel, como HTTP e SMTP, incluem
0s detalhes necessarios a camada de aplicagédo e
apresentagéo, enquanto que os protocolos de baixo nivel,
como DNS; FTP e POP, séo responsaveis pelas indicagdes
de fluxo de dados nas camadas de sessé&o e internet.

(C) Em fungdo de ser um protocolo orientado a conexdo, 0s
pacotes TCP ndo necessitam do uso de bits adicionais para
assegurar o correto sequenciamento da informagéo, bem
como um “checksum” obrigatério para garantir a integridade
do cabegalho e dos dados transmitidos.

(D) Nacamada de transporte, além do protocolo TCP, ha também
o protocolo UDP que em fungao de sua orientagao a conexédo
possui a capacidade de controlar altos volumes de trafego na
Internet, 0 que proporciona aos seus usuarios uma maior
performance no envio e recebimento de dados.

(E) O “controle de erros” observado na camada de transporte tem
como objetivo detectar e corrigir erros gerados pelas
camadas de apresentacdo e sessao, se preocupando com
erros relacionados a integridade do conteudo do pacote
recebido, a entrega duplicada ou a pacotes recebidos fora da
sequéncia.

QUESTAQ 20 |eoesseessseemsseessseessseesseesseess e

“E uma rede de computadores privada que assenta sobre a suite
de protocolos da Internet, porém, é de uso exclusivo de um
determinado local, como, por exemplo, a rede de uma empresa,
que sO pode ser acessada pelos seus utilizadores ou
colaboradores internos”.

A definicdo acima é de um tipo de rede chamada:

(A) OfficeNet.
(B) SubNet.
(C) VirtuaNet.
(D) Extranet.
(E) Intranet.

| CONHECIMENTOS ESPECIFICOS )

QUESTAO 2T e

Nas organizagdes, as centrais telefonicas sdo os equipamentos
responsaveis pela conexd@o entre os diversos assinantes. Que
item melhor contempla as fungdes das centrais telefénicas?

(A) Geréncia, distribui¢do, concentragéo, interligagao e tarifagéo
das chamadas.

(B) Controle, distribui¢éo, registro, interligagao e tarifagdo de
chamadas.

(C) Distribuicao, registro, ligacdes externas e concentragéo.

(D) Controle, ligagdes internas, concentragéo e distribuicao.

(E) Distribuigéo, controle, registro e tarifagédo de chamadas.

QUESTAQ 22 |corssersssesssseessseessseesssssssesssssssssessssesss e

Nas Relagdes Humanas no Trabalho € muito importante o
processo de comunicagao. A partir da consideragao da
definigdo: “tanto as palavras como 0 comportamento nao-verbal,
usados na comunicagao, podem ter diferentes significados para
diferentes pessoas”’, em que conceito de barreiras de
comunicacao esta afirmativa se enquadra?

(A) Sobretexto.
(B) Filtragem.
(C) Semantica.
(D) Anuéncia.
(E) Seletividade.

QUESTAO A S PP PP PPPOR

O teleatendimento é aquele realizado pelo trabalhador a distancia,
cuja comunicagao com interlocutores clientes e usuarios é feita por
intermédio de voz e/ou mensagem eletronica. Nas falas telefonicas
de teleatendimento é muito utilizada a linguagem fatica, Que
resposta podemos considerar como a mais assertiva desta
linguagem a partir do seu principal objetivo?

(A) Prolongar ou ndo o contato com o receptor.
(B) Definir os pardmetros do dialogo.

(C) Estabelecer propdsitos na conversa.

(D) Enfatizar as informagdes no teleatendimento.
(E) Identificar o emissor para o receptor.
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QUESTAQ 24 |oeeessmmssseensseesssnsss oo

Sempre que temos pessoas entrando em contato com outras, os
conflitos podem surgir, € um fendémeno comum sempre que
falamos do trabalho em equipe. Quanto ao aspecto qualitativo dos
conflitos, que resposta podemos considerar como correta?

(A) De nivel baixo ou nivel alto.
(B) Organizacional ou pessoal.
(C) Intergrupal ou grupal.

(D) Funcional ou disfuncional.

(E) Setorial ou intersetorial.

QUESTAU 2B [ e

No &mbito organizacional, constatam-se diversos tipos de conflitos
recorrentes nas equipes de trabalho. Na mediagéo destes conflitos,
faz- se necesséria levar em consideragdo a sua classificagdo. A
partir da consideragéo do tipo substantivo, que resposta melhor
atende sua especificagao?

(A) Esta relacionado & auséncia da chefia e gerenciamento.

(B) Observa-se a necessidade de reconhecimento e
merecimento profissional.

(C) Se refere a antipatia, medo, raiva.

(D) Tem relagéo com as tarefas de trabalho.

(E) Comporta as avaliagdes precérias e falta de planejamento.

QUESTAQ 26 |occessseeesseenssensssenssess e

No servico publico é comum a efetivagdo de correspondéncia
para tratar assuntos de ordem administrativa. A partir da
consideragdo da necessidade de comunicagdo formal nas
organizagdes, qual das afirmagdes esta incorreta?

(A) O oficio pode ser utilizado tanto pela organizagéo privada
quanto pela publica.

(B) A organizagéo publica deve utilizar o memorando para se
comunicar com a organizagao privada.

(C) A organizag&o privada deve utilizar o oficio para responder
o oficio enviado pela organizagao publica.

(D) O memorando deve utilizado apenas para comunicagao
interna nas organizagdes publicas.

(E) O oficio pode ser utilizado entre a organizagéo publica e a
privada quando houver um contrato de prestacéo de
Servicos.

QUESTAU A R P PP TP TETPPTer

A necessidade de organizagdo de informagfes e dados nas
organizagdes € constante; em alguns casos, & obrigatorio. Na
definicdo de “arquivo”’, que afirmacdo ndo esta relacionada ao
seu conceito?

(A) Devem ser considerados apenas os documentos de
natureza fisica.

(B) O suporte da informag&o precisa ser analdgico.

(C) Se faz em decorréncia do exercicio de atividades
especificas ou pessoa fisica.

(D) O registro de atividades deve atender apenas aos atos
administrativos.

(E) A natureza dos documentos deve ser de carater sigiloso.

QUESTAQ 28 |:corrseerssrsssseessseesssessssesssesssssssssessssssss e

A Inteligéncia Emocional contém cinco competéncias emocionais e
sociais basicas. A partir da seguinte definigdo: “se refere ao
individuo perceber seus anseios e os trabalhar de forma positiva...”
a que competéncia se atribui este aspecto?

(A) Empatia.

(B) Assertividade.

(C) Autoconhecimento.
(D) Motivacéo.

(E) Resiliéncia.

QUESTAQ 29 |:corrserrsseemsssesssensssessssesssessssessssesssesss e

Podemos considerar que a correspondéncia € toda e qualquer
forma de comunicagéo escrita. Quanto a sua classificagédo no
ambiente organizacional, que afirmacdo podemos considerar?

(A) Quanto ao destino e procedéncia encontramos a
correspondéncia interna.

(B) Carta é uma forma de correspondéncia de uso doméstico;
néo deve ser utilizado no meio organizacional.

(C) O relatorio ndo faz parte da lista de classificacdo de
correspondéncias.

(D) Por meio das portarias s6 podemos dar instrugdes sobre a
execucao de uma lei.

(E) Os telegramas também s&o correspondéncias internas.

QUESTAQ 30 |-corseerseemserssnessensssessss e

Podemos dizer que a imagem de uma organizag&o & um dos seus
maiores patriménios. A partir da definicdo de imagem institucional,
que item atende a esta especificagido?

(A) E construida pela midia local.

(B) E como a instituigdo & vista pelo seu publico.

(C) Cabe a organizagéo a construgéo da sua imagem.

(D) E como a organizagéo é percebida pelos seus funcionarios.
(E) Tem relagdo com o seu histérico de criagdo.

QUESTAO 31 ...............................................................................................

Dificimente se emprega um Unico método na organizag¢do de
documentos, pois existem especificidades que precisam ser
atendidas. Em relag&o ao sistema indireto de arquivamento, que
item esta correto?

(A) E necessério ter a data de emissdo do documento.

(B) Deve-se considerar as escalas numéricas.

(C) E preciso antes consultar um indice.

(D) Tem sequéncia alfanumérica.

(E) E preciso consultar apenas a localizagio do documento.

QUESTAQD 32 |eoesseerssesssess e

No Cédigo de Etica e Disciplina dos Representantes Comerciais
do Estado de S&o Paulo, encontramos as determinacOes
referentes a Reabilitacdo Profissional. Que documento deve ser
apresentado para se realizar novo registro junto ao CORE/SP?

(A) Declaracdo de responsabilidade.
(B) Certiddo negativa.

(C) Nada consta do SERASA.

(D) Contrato Social.

(E) Declaragéo de IR.
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Diversas sangdes administrativas s&o encontradas no Codigo de
Etica e Disciplina dos Representantes Comerciais do Estado de
S&o Paulo. Observando-se as faltas leves e sendo o infrator
primario, que penalidade é imposta?

(A) Multa de %2 do salario minimo vigente.

(B) Penalidade de adverténcia.

(C) Multa de até 01 do salario minimo vigente.
(D) Suspenséo de 30 dias.

(E) Sendo primario, ndo ha penalidade.

QUESTAQ 34 |corsmerrserrsserssesssses s

O Significado da sigla “PABX”, vem do inglés (Private
Automatic Branch Exchange) que traduzido para o portugués
fica assim: “Troca automatica de ramais privados”. Que classe
de aparelho de PABX permite 0 uso de ramais virtuais em
qualquer dispositivo com acesso a Internet?

(A) Digital.
(B) Hibrido.
(C) Volp.
(D) Virtual.
(E) Misto.

QUESTAO 35 ...............................................................................................

As Eleicdes no Conselho Regional far-se-do sempre por
escrutinio; sendo, todavia, permitida a votagdo por outra
modalidade. Que outro tipo de votagao é permitida?

(A) Voto aberto.

(B) Voto fechado.

(C) Voto por aclamacao.
(D) Voto misto.

(E) Voto eletronico.

QUESTAO 36 ...............................................................................................

No Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, referente a
Protecdo Contratual, o consumidor pode desistir do contrato, no
prazo de sete dias a contar de sua assinatura ou do ato de
recebimento do produto ou servigo. Qual a condicdo em que a
contratagao de fornecimento de produtos e servigos deve correr?

(A) Se for produto eletronico.

(B) Somente se for prestagéo de servigo.
(C) Se o produto for importado.

(D) No falecimento do contratante.

(E) Quando for por telefone.

QUESTAO 37 ...............................................................................................

Na esfera do Estado, a informagao é verdadeiramente um dever
da administragéo publica e um direito consagrado do cidadao.
Que informagdes ndo podemos ter acesso por meio da Lei de
Acesso a Informagdo Publica?

(A) Transferéncias de recursos.
(B) Contratos de servigos.

(C) Atos internacionais.

(D) Projetos especiais.

(E) Obras de entidades.

QUESTAQ 38 |-corseersmemsessssessesssssssos s

A Central PABX foi desenvolvida para atender os clientes que
necessitam de comunicagdo entre ramais. Ao receber uma
ligac&o e o usuario desejar transferir a ligagao a outro ramal, que
operagao é necessario fazer?

(A) Teclar FLASH e discar o nimero do ramal desejado.
(B) Teclar 0 e oramal.

(C) Teclar OPER e posteriormente 0.

(D) Teclar REDIAL e baixar o fone no gancho.

(E) Teclar*e0.

QUESTAQ 39 |:coerseerssemsssessssesssesssssss s

Os esforgos na area de Higiene no Trabalho buscam o
reconhecimento, a avaliagao e o controle dos riscos a saude
dos empregados. Considerando seu escopo ou area de
abrangéncia, que resposta representa umas das suas fungoes
basicas?

(A) Medicina Terapéutica.
(B) Medicina Sanitaria.
(C) Medicina Fisioterapica.
(D) Medina Coletiva.

(E) Medicina da Familia.

QUESTAO 40 ...............................................................................................

Um script pode ser considerado um roteiro, texto com informagdes
e palavras-chave a ser seguido pelo profissional do atendimento, o
operador de telemarketing, para atingir um objetivo especifico. Que
item refere um tipo de script?

(A) Direcionado.
(B) Fechado.
(C) Basico.

(D) Sintético.
(E) Estruturado.
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