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ANEXO Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

CONHECIMENTOS COMUNS AOS CARGOS DA CATEGORIA NIVEL FUNDAMENTAL

LINGUA PORTUGUESA

1. Elementos de construcdo do texto e seu sentido: género do texto (literario e ndo - literario, narrativo, descritivo e
argumentativo); interpretacéo e organizagéo interna. 2. Semantica: sentido e emprego dos vocabulos; campos semanticos;
emprego de tempos e modos dos verbos em portugués. 3. Morfologia: reconhecimento, emprego, flexdo e sentido das
classes gramaticais; processos de formagdo de palavras. 4. Sintaxe: frase, oragdo e periodo; termos da oragao;
concordancia nominal e verbal; transitividade e regéncia de nomes e verbos; mecanismos de coesao textual. 5. Ortografia.
Acentuagao gréfica. Pontuagao.

RACIOCINIO LOGICO

ESTRUTURAS LOGICAS: sentenca abertas e fechadas, proposicées, operadores légicos, negacdo, Tabua ldgica,
tautologia, contradi¢do, quantificadores, negagao das proposi¢des, equivaléncia légica, condigdo suficiente e necessaria,
logica da argumentacdo. TEORIA DOS CONJUNTOS: Representagéo de conjuntos, relagdes entre conjuntos, relagdes entre
elementos e conjuntos, operagdes com conjuntos.

CONHECIMENTOS GERAIS

1. Dominio de topicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como: Politica, economia, sociedade, educacao, tecnologia,
energia, relagdes internacionais, desenvolvimento sustentavel, seguranga, artes e literatura e suas vinculagdes historicas.
2. Fatos da atualidade: locais e nacionais. 3. Higiene e satide no ambiente de trabalho; 4. Nogées de Etica: 4.1. Conceitos:
ética, moral, valores e virtudes. 4.2. Etica aplicada: Nog6es de ética empresarial e profissional 4.3. O padréo ético no servigo
publico; 4.4. A gestdo da ética nas empresas publicas e privadas; conflito de interesses; 4.5. Etica e responsabilidade social;
4.6 Cadigo de Etica e Disciplina dos Representantes Comerciais; 5. Relacionamento interpessoal e trabalho em equipe; 6.
Atendimento ao publico. 7. Lei n® 4.886/1965 e suas alteragdes/atualizagdes; 8. Portaria n° 06/2018 — Plano de Cargos e
Salérios do Core-SP; 9. Regimento Interno do Core-SP.

CONHECIMENTOS COMUNS AOS CARGOS DA CATEGORIA TECNICO NIiVEL MEDIO

LINGUA PORTUGUESA

1. Elementos de construcdo do texto e seu sentido: género do texto (literario e ndo - literario, narrativo, descritivo e
argumentativo); interpretacéo e organizagéo interna. 2. Semantica: sentido e emprego dos vocabulos; campos semanticos;
emprego de tempos e modos dos verbos em portugués. 3. Morfologia: reconhecimento, emprego, flexao e sentido das
classes gramaticais; processos de formagao de palavras. 4. Sintaxe: frase, oragao e periodo; termos da oragdo; processos
de coordenagao e subordinagdo; concordancia nominal e verbal; transitividade e regéncia de nomes e verbos; padroes gerais
de colocagao pronominal no portugués; mecanismos de coesao textual. 5. Ortografia. Acentuagao grafica. Emprego do sinal
indicativo de crase. Pontuacao. 6. Estilistica: figuras de linguagem. 7. Redagéo oficial.

RACIOCINIO LOGICO

ESTRUTURAS LOGICAS: sentenca abertas e fechadas, proposicdes, operadores logicos, negagdo, Tabua logica,
tautologia, contradi¢do, quantificadores, negagao das proposi¢des, equivaléncia légica, condigao suficiente e necessaria,
logica da argumentacdo. TEORIA DOS CONJUNTOS: Representacéo de conjuntos, relagdes entre conjuntos, relagdes entre
elementos e conjuntos, operagdes com conjuntos. ANALISE COMBINATORIA: principio fundamental da contagem, arranjo,
fatorial, permutagdes simples e com repeticdes, permutagdes circulares, combinagdes simples e com combinagdes.
PROBABILIDADE: experimento aleatério, espago amostral, evento, probabilidade, eventos importantes, probabilidade da
unido de dois eventos, probabilidade condicional, probabilidade de dois eventos simultaneos ou sucessivos.

INFORMATICA

1. INTRODUCAO A INFORMATICA: 1.1. Conceitos de Informatica, Computador e Processamento de Dados. 1.2. Histéria
dos Computadores. 1.3. Definicdo de Hardware e Software. 1.4. Tipos de Hardware. 1.5. Medidas de Armazenamento, 1.6.
Tipos de Software. 2. SISTEMA OPERACIONAL E INTERNET (ambientes Linux e Windows): 2.1. Conceito de Sistema
Operacional. 2.2. Manipulagado Basica do Sistema. 2.3. Conceitos de organizacéo e de gerenciamento de informagoes,
arquivos, pastas e programas. 2.4. Internet: Historia, Principais Conceitos e Servigos Criagcdo e Manipulacdo de Email's,
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Buscas na Internet. 3. EDITOR DE TEXTO (ambientes Microsoft Office e BrOffice): 3.1. Introdugdo. 3.2. Formatacéo de
Fonte e Paragrafo. 3.3. Bordas e Sombreamento. 3.4. Marcadores, Numeragéo e Tabulag&o. 3.5. Cabegalho, Rodapé e
NUmero de Paginas. 3.6. Manipulacao de Imagens e Formas. 3.7. Configuracdo de pagina. 3.8 Corregdo Ortografica. 3.9.
Tabelas. 4. PLANILHA ELETRONICA (ambientes Microsoft Office e BrOffice): 4.1. Formatagéo da Planilha e de Células. 4.2.
Criar calculos utilizando as quatro operagdes. 4.3. Criar calculos através das fungdes: Maximo, Minimo e Média. 4.4. Criar
fungdes logicas utilizando férmulas avancadas. 4.5. Classificar e filtrar dados. 4.6. Formatar dados através da Formatacao
Condicional. 4.7. Representar dados através de Graficos. 5. GERENCIADOR DE APRESENTACOES (ambientes Microsoft
Office e BrOffice): 5.1. Conhecendo o ambiente, os elementos e as ferramentas do gerenciador. 5.2. Criando slides com
auto-layouts. 5.3. Modos de classificagéo e exibi¢ao de slides. 5.4. Efeitos especiais. 5.5. Configurando a apresentacéo. 5.6.
Trabalhando com gréficos. 5.7. Inserindo Hyperlinks. 5.8. Criando agdes. 6. REDES DE COMPUTADORES: 6.1. Conceitos
de protocolos de comunicagdo, TCP/IP, tipos e topologias de redes, Internet e Intranet. 6.2. Programas de navegagao
(Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome e similares). 6.3. Programas de correio eletronico (Outlook
Express, Mozilla Thunder bird e similares). 6.4 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 6.5. Grupos de discussao. 6.6. Redes
sociais. 6.7. Computac&o na nuvem (cloud computing). 7. AMEACAS VIRTUAIS E SEGURANCA DA INFORMAGCAO. 7.1.
Ameagas, procedimentos e mecanismos de protegdo. 7.2. Nogles de virus, Malwares, Worms e pragas virtuais. 7.3.
Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, anti-spyware etc.). 7.4. Procedimentos de backup. 7.5. Armazenamento de
dados na nuvem (cloud storage).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS AOS CARGOS DA CATEGORIA TECNICO NIiVEL MEDIO

SEQ. 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09 e 10 — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Nocoes de Direito Constitucional; Constituicdo: conceito e classificacdo; A organizagdo do Estado: poderes, fungdes e
atribui¢des; Principios constitucionais; Direitos e Garantias Fundamentais. Nog¢oes de Direito Administrativo; Principios da
Administragdo publica; Organizacdo da Administragdo Publica: Administragdo Direta e Indireta, Centralizada e
Descentralizada; Poderes Administrativos: Poder Hierarquico, Poder Disciplinar, Poder de Policia e Abuso de Poder; Atos
Administrativos; Licitagdes e Contratos; Servidores Publicos; Responsabilidade dos servidores: responsabilidade
administrativa, responsabilidade civil, responsabilidade criminal, meios de punigdo, sequestro e perdimento de bens,
enriquecimento ilicito e improbidade administrativa, abuso de autoridade; Controle da Administragcdo Publica; Servigos
publicos e Direitos do Usuario; Bens publicos; Servigos e rotinas de protocolo, expedi¢do e arquivo; Classificagdo de
documentos e correspondéncias; Correspondéncia oficial; Processos administrativos: formag&o, autuagdo e tramitagao;
Gestao de material e controle de estoques e almoxarifado; Qualidade no atendimento ao publico; A imagem da instituigao,
aimagem profissional, sigilo e postura; Formas de tratamento; Relacionamento interpessoal; Atendimento ao Publico; Codigo
de Etica e Disciplina dos Representantes Comerciais. Legislacdo: Lei n°. 10.048/00; Lei Federal n°. 10.098/00 e Decreto
Federal n® 5.296/04. Lei 4.886/65 e alteragOes posteriores; Lei 12.527/11 e suas alteragdes/atualizagdes; Decreto Federal
n° 7.724/12 e suas alteragdes/atualizacdes; Lei n° 8.666/93 e suas alteragbes/atualizagdes; Lei n° 10.520/02 e suas
alteragdes/atualizacdes; Lei n° 8.429/92 e suas alteragdes/atualizacdes e Lei n® 9.784/99 e suas alteracdes/atualizacoes.
Portaria n® 06/2018 — Plano de Cargos e Salarios do Core-SP. Regimento Interno do Core-SP. Manual de Normas e
Procedimentos Administrativos, Financeiros e Contabeis do Sistema Confere/Cores.

SEQ. 11 e 12 - OPERADOR DE TELEATENDIMENTO e TELEFONISTA

Funcbes e habilidades no teleatendimento. Equipamentos de Comunicacdo; Ramais, Linhas e demais vocabularios
aplicados a telecomunicagéo. Técnicas de Comunicagdo; Qualidade no atendimento ao publico; Formas de atendimento ao
publico e ao telefone; Formas de Tratamento; Correspondéncia Oficial; Organizagdo e higiene no local de trabalho;
Assiduidade; Disciplina na execugdo dos trabalhos. Métodos e Técnicas Secretarias. Relagdes Humanas no trabalho e
trabalho em equipe; Inteligéncia Emocional; Mediagdo de Conflitos. Servigos publicos e Direitos do Usuario. Nogdes de
Protocolo; Arquivos: Planejamento e organizagéo de arquivos; Politica e descrigdo documental; Ciclo vital dos documentos;
Tipologia documental e de arquivos; Sistemas e métodos de arquivamento: catalogar e arquivar; Classificacdo da
Correspondéncia; Livro de registro de correspondéncia; Servigo Postal; Utilizagdo da copiadora; Telefones uteis e de
emergéncia; Telefonia fixa e movel; Conhecimentos de Central Privada de Comunicagéo Telefonica; Conhecimentos de
pagers, intercomunicadores, radios e sistemas de auto falantes; Transferéncia de chamadas telefénicas em PABX; Uso do
correio de voz; A imagem da instituicdo; Imagem profissional; Sigilo profissional; Tarifacéo telefénica; Uso do Correio
Eletrénico e da Internet; Nogdes de Seguranca para Internet. Legislagao: Codigo de Defesa do Consumidor. Lei 12.527/11
e suas alteracdes/atualizacées; Decreto n° 7.724/12 e suas alteragdes/atualizagdes; Codigo de Etica e Disciplina dos
Representantes Comerciais; Lei 4.886/65 e suas alteragdes/atualizagdes; Lei n° 10.048/00 e suas alteragdes/atualizacdes;
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Lei n® 13.460/2017 e suas alteragdes/atualizagdes; Regimento Interno do Core-SP; Portaria n® 06/2018 — Plano de Cargos
e Salarios do Core-SP; Manual de Normas e Procedimentos Administrativos, Financeiros e Contabeis do Sistema
Confere/Cores.

SEQ. 13 - MOTORISTA

Sistema Nacional de Transito: Objetivo do Sistema Nacional de Transito: Orgdos e entidades que compdem o sistema
nacional de transito; jurisdi¢do sobre as leis de transito no estado, municipios e rodovias. As vias: classificagdo das vias de
transito; velocidade maxima e minima permitidas nas vias urbanas e rurais. Normas gerais de circulagdo e conduta no
transito: percurso; passagem e ultrapassagem; preferéncia e prioridade de passagem; mudanca de dire¢gdo / mudanca de
faixa; conversoes, retorno e manobras em geral; Parada e estacionamento: regulamento para rodovias e zona urbana; uso
de buzina -regulamento; Direitos e deveres de pedestres e condutores. As infragdes: classificagéo; penalidades e medidas
administrativas. Sinalizag&o viaria: ordem de prevaléncia; classificagdo: placas de regulamentagéo, placas de adverténcia,
sinalizacdo de indicagdo, sinalizagdo vertical, sinalizagdo horizontal, sinalizagcdo semaférica, sinais sonoros, gestos dos
agentes de transito, gestos do condutor. Crimes de transito - legislag&o. Direcao defensiva; seguranga do condutor, dos
pedestres e usuarios das vias de transito em geral; prevengéo de acidentes; uso/manuseio do extintor de incéndio. Nogdes
de primeiros socorros: acidentes com vitimas: providéncias e procedimentos imediatos; acionamento de recursos e de
atendimento especializado; Nogdes bésicas de mecanica e eletricidade veicular — manutengao preventiva; o motor; a
carrogaria; sistema de direcéo; sistema de suspensao; sistema de transmissao; sistema de freios; sistema elétrico; rodas e
pneus. Nogdes basicas do funcionamento e conducdo de veiculos. Conhecimentos institucionais: Codigo de Etica e
Disciplina dos Representantes Comerciais. Lei 4.886/65 e alteracbes posteriores. Regimento Interno do Core-SP. Portaria
n° 06/2018 - Plano de Cargos e Salarios do Core-SP.

SEQ. 14 - FISCAL

Nocoes de Direito Constitucional; Constituicdo: conceito e classificagdo; A organizacdo do Estado: poderes, fungdes e
atribui¢des; Principios constitucionais; Direitos e Garantias Fundamentais. Nogdes de Direito Administrativo; Principios da
Administracdo publica; Organizacdo da Administracdo Publica: Administracdo Direta e Indireta, Centralizada e
Descentralizada; Poderes Administrativos: Poder Hierarquico, Poder Disciplinar, Poder de Policia e Abuso de Poder; Atos
Administrativos; Licitagdes e Contratos; Servidores Publicos; Responsabilidade dos servidores: responsabilidade
administrativa, responsabilidade civil, responsabilidade criminal, meios de punigdo, sequestro e perdimento de bens,
enriquecimento ilicito e improbidade administrativa, abuso de autoridade; Controle da Administracdo Publica; Processos
administrativos: formacao, autuacdo e tramitacdo. A imagem da instituicdo, a imagem profissional, sigilo e postura. Formas
de tratamento; Correspondéncia oficial; Atendimento ao publico. Codigo de Etica e Disciplina dos Representantes
Comerciais. Legislacédo: Lei n® 4.886/1965 e suas alteragdes/atualizacdes; Lei n° 6.839/1980 e suas alteragdes/atualizagoes;
Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes/atualizacdes; Lei n° 10.520/02 e suas alteragbes/atualizagdes; Lei n® 8.429/92 e suas
alteragdes/atualizagdes; Lei n® 9.784/1999 e suas alteragdes/atualizagdes; Lein°® 12.527/11 e suas alteragbes/atualizagdes;
Decreto Federal n°® 7.724/12 e suas alteragdes/atualizagbes. Legislagdo CONFERE: Manual de Procedimentos de
Fiscalizagéo do Exercicio Profissional do Sistema CONFERE/COREs - 2018; Resolugdes CONFERE n°s1.112/18; 1.063/15;
1.068/15; 142/01; 335/05; e suas respectivas atualizagoes e alteragdes. Regimento Interno do Core-SP. Portaria n® 06/2018
— Plano de Cargos e Salarios do Core-SP. Manual de Normas e Procedimentos Administrativos, Financeiros e Contabeis do
Sistema Confere/Cores.

SEQ. 15-TECNICODE T

1. Conceitos Basicos de Sistemas de Informagdes; 2. Computadores: organizagdo e arquitetura de computadores,
componentes de um computador (hardware e software); 3. Sistemas Operacionais: fungdes basicas e componentes;
geréncia de memoria primaria e secundaria; sistemas de arquivos. 4. Banco de Dados: organizagédo de arquivos € métodos
de acesso; abstracdo e modelos de dados; sistemas gerenciadores de banco de dados; linguagem de definicédo e
manipulacdo de dados; SQL; controle de protecdo, seguranca e integridade; banco de dados relacional, orientado a objetos
e distribuido; controle de transagdes; controle de concorréncia. 5. Redes de computadores: 5.1 Fundamentos de
comunicagao de dados; 5.2 Elementos de interconexao de redes de computadores (firewalls, switches, roteadores); 5.3
Tecnologias de roteamento: Switches Multilayer e Roteadores; Protocolos de roteamento e solugdes para problemas (RIP,
OSPF e BGP); 5.4 Tipos e Tecnologias de redes locais e de longa disténcia - Tecnologias Ethernet, GPON e MPLS;
5.5 QoS e seguranca em ambiente LAN e WAN; 5.6 Sistemas autdénomos (ASN); 5.7 Arquitetura e protocolos da familia
TCP/IP: Funcionalidades das camadas da arquitetura TCP/IP; Analise de tabelas de rotas; Sub redes e super redes; Controle
de erro e fluxo do TCP(técnica reconhecimento e janela deslizante); Portas de comunicagéo da camada de transporte;
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Interface de sockets, Endere¢camento | P (IPv4 e IPv6); 5.8 Servigos de redes de comunicagéo; 5.9 Conceitos basicos de
funcionamento, seguranga, tecnologias e protocolos de redes sem fio; padrdes e protocolos da familia 802.1x, EAP, WEP,
WPA e WPA2; 5.10 Componentes do perimetro de seguranca (Firewall Stateless, Firewall Statefull, Firewall Proxy, IDS/IPS,
Gateway VPN) e criagéo, anélise e correcao de listas de acesso roteamento e NAT; 5.11 Redes SAN (storage area network);
switches e director sfiberchannel; ISL (inter switch link) - estrutura SAN e protocolos de servigos SAN; especificagdo de
zoneamento (zonning); 5.12 Conceitos e aplicagdes de VPN nas modalidaddes: Host-To-Gateway, Gateway-To-Gateway e
protocolos IPSec (ISAKMP, AH, ESP), PPTP, L2TP; 5.13 Ferramentas de gerenciamento de rede: SNMPv1, SNMPv2,
SNMPv3 e RMON; técnicas para coleta e processamento de informagdes de gerenciamento; técnicas para geréncia de
falhas, desempenho, configuragéo e seguranga; 6.Técnicas de Programag&o: Linguagem de Programagao Java: abstracéo
e dados e de controle; tipos de dados; operadores e expressdes; estruturas de controle: selegéo, repeticdo; sintaxe e
semantica. 7. Ambientes e ferramentas de desenvolvimento. Ferramenta CASE. Légica formal: simbolos para conjungéo,
disjuncdo e negacdo; enunciados condicionais. 8. Conhecimentos institucionais: Cédigo de Etica e Disciplina dos
Representantes Comerciais. Lei 4.886/65 e alteragdes posteriores. Regimento Interno do Core-SP. Portaria n° 06/2018 -
Plano de Cargos e Salarios do Core-SP.

CONHECIMENTOS COMUNS AOS CARGOS DA CATEGORIA TECNICO NIVEL SUPERIOR

LINGUA PORTUGUESA

1. Elementos de construcdo do texto e seu sentido: género do texto (literario e ndo - literario, narrativo, descritivo e
argumentativo); interpretacéo e organizagéo interna. 2. Semantica: sentido e emprego dos vocabulos; campos semanticos;
emprego de tempos e modos dos verbos em portugués. 3. Morfologia: reconhecimento, emprego, flexdo e sentido das
classes gramaticais; processos de formagao de palavras. 4. Sintaxe: frase, oragao e periodo; termos da oragédo; processos
de coordenagao e subordinagao; concordancia nominal e verbal; transitividade e regéncia de nomes e verbos; padrdes gerais
de colocagao pronominal no portugués; mecanismos de coesao textual. 5. Ortografia. Acentuagao grafica. Emprego do sinal
indicativo de crase. Pontuag&o. 6. Estilistica: figuras de linguagem. 8. Niveis e fungbes de linguagem. 9. Redagéo oficial.

INFORMATICA

1. INTRODUCAO A INFORMATICA: 1.1. Conceitos de Informatica, Computador e Processamento de Dados. 1.2. Histéria
dos Computadores. 1.3. Definicdo de Hardware e Software. 1.4. Tipos de Hardware. 1.5. Medidas de Armazenamento, 1.6.
Tipos de Software. 2. SISTEMA OPERACIONAL E INTERNET (ambientes Linux e Windows): 2.1. Conceito de Sistema
Operacional. 2.2. Manipulagao Basica do Sistema. 2.3. Conceitos de organizacéo e de gerenciamento de informagoes,
arquivos, pastas e programas. 2.4. Internet: Historia, Principais Conceitos e Servigos Criagcdo e Manipulagédo de Email's,
Buscas na Internet. 3. EDITOR DE TEXTO (ambientes Microsoft Office e BrOffice): 3.1. Introdugdo. 3.2. Formatacao de
Fonte e Paragrafo. 3.3. Bordas e Sombreamento. 3.4. Marcadores, Numeragéo e Tabulagéo. 3.5. Cabecalho, Rodapé e
NUmero de Paginas. 3.6. Manipulacao de Imagens e Formas. 3.7. Configuracdo de pagina. 3.8 Correcdo Ortografica. 3.9.
Tabelas. 4. PLANILHA ELETRONICA (ambientes Microsoft Office e BrOffice): 4.1. Formatacéo da Planilha e de Células. 4.2.
Criar calculos utilizando as quatro operagdes. 4.3. Criar calculos através das fungdes: Maximo, Minimo e Média. 4.4. Criar
fungdes logicas utilizando férmulas avancadas. 4.5. Classificar e filtrar dados. 4.6. Formatar dados através da Formatagéo
Condicional. 4.7. Representar dados através de Graficos. 5. GERENCIADOR DE APRESENTACOES (ambientes Microsoft
Office e BrOffice): 5.1. Conhecendo o ambiente, os elementos e as ferramentas do gerenciador. 5.2. Criando slides com
auto-layouts. 5.3. Modos de classificagéo e exibi¢ao de slides. 5.4. Efeitos especiais. 5.5. Configurando a apresentacéo. 5.6.
Trabalhando com graficos. 5.7. Inserindo Hyperlinks. 5.8. Criando agdes. 6. REDES DE COMPUTADORES: 6.1. Conceitos
de protocolos de comunicagdo, TCP/IP, tipos e topologias de redes, Internet e Intranet. 6.2. Programas de navegagao
(Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome e similares). 6.3. Programas de correio eletronico (Outlook
Express, Mozilla Thunder bird e similares). 6.4 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 6.5. Grupos de discusséo. 6.6. Redes
sociais. 6.7. Computagéo na nuvem (cloud computing). 7. AMEACAS VIRTUAIS E SEGURANCA DA INFORMAGAO. 7.1.
Ameagas, procedimentos e mecanismos de protegdo. 7.2. Nogbes de virus, Malwares, Worms e pragas virtuais. 7.3.
Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, anti-spyware etc.). 7.4. Procedimentos de backup. 7.5. Armazenamento de
dados na nuvem (cloud storage).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS AOS CARGOS DA CATEGORIA TECNICO NiVEL SUPERIOR

SEQ. 16 — ASSISTENTE JURIDICO
1. DIREITO CONSTITUCIONAL
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1.1. Direitos Fundamentais. Conceito e titulares. Colisdo de direitos fundamentais. Conformacao de direitos fundamentais.
Aplicacdo dos direitos fundamentais as relagdes privadas. Direitos fundamentais individuais e coletivos. Liberdades
constitucionais. Direitos sociais. Direitos individuais e coletivos dos trabalhadores. Garantias constitucionais. Remédios
constitucionais: habeas corpus (art. 647 ao art. 667, Dec. Lei n® 3.689/1941 - CPP), mandado de seguranca individual e
coletivo (Lei Federal n° 12.016/2009), acéo popular Lei Federal n® 4.717/1965), mandado de injungéo individual e coletivo
(Lei Federal n® 13.30/2016), habeas data (Lei Federal n®9.507/1997). Tutela jurisdicional efetiva. Sumulas e Jurisprudéncias
correlatas.1.2. Nacionalidade. Direitos de nacionalidade. Brasileiros natos e naturalizados. Perda e aquisicdo da
nacionalidade. Lei Federal n° 13.445/2017. Asilo politico e refugio. Extradi¢do, expulséo e deportagéo. Direitos politicos.
Direito de sufragio. Sistemas eleitorais. Procedimento eleitoral. Direitos politicos negativos: privagéo, requisicdo e
inelegibilidades. Partidos politicos. 1.3 Federagao. Natureza e caracteristicas do Estado Federal. Confederagdo. Estados-
membros. Territérios. Municipio na Federacdo brasileira. Vedagdes constitucionais de natureza federativa. Federalismo
cooperativo. Autonomia e intervencgdo. Intervengdo Federal. Intervengdo Estadual nos Municipios. Defesa das
instituicdes democraticas. Forgas ~ armadas e  seguranga publica. 1.4.  Reparticdo  constitucional de
competéncias. Competéncias legislativas, administrativas e tributarias. Competéncia exclusiva, privativa, comum,
concorrente e suplementar. Principio da simetria. 1.5. Entes da Federagao. Unido Federal. Natureza. Competéncias da
Uni&o. Organizagao dos poderes da Unido. Estados- membros. Formagéo constitucional dos Estados. Constitui¢do Estadual.
Limites do poder constituinte estadual. Competéncias estaduais. Organizagdo Estadual. Distrito Federal. Municipio.
Autonomia Municipal. Criagdo e extingdo dos Municipios. Competéncias municipais. 1.6. Organizagdao dos
Poderes. Separacdo de poderes. Delegagao de competéncias. Poder executivo. Chefia de Estado e chefia de governo.
Eleicdo e mandato do Presidente da Republica, do Governador e do Prefeito. Substituto e sucessores. Perda do mandato.
Atribuigdes. Responsabilidade. Estatuto juridico do Prefeito. Poder Judiciario. Jurisdigdo. Fungéo jurisdicional. Orgaos do
Poder Judiciario. Poder legislativo. Organizagdo do Poder legislativo federal, estadual e municipal. Funcionamento e
atribuicdes das casas legislativas. Comissdes parlamentares. Fiscalizagdo do Executivo. Comissdes parlamentares de
inquérito. Estatuto dos congressistas. Estatuto dos vereadores: numero de vereadores, elei¢cdo, suplentes, mandato,
incompatibilidades, direitos e prerrogativas, remuneracgéo, atribui¢des, crimes de responsabilidade e perda do mandato.
Processo legislativo. Iniciativa. Emendas. Autdgrafos. Sangdo. Veto. Promulgacéo. Referendo. Publicagdo. Procedimento
legislativo. Fases de elaboragdo legislativa. Incidentes do procedimento legislativo. Espécies legislativas. Leis
complementares, ordinarias e delegadas. Decretos-legislativos e resolugdes. Medidas provisérias. 1.7. Fungdes esséncias
da justica. Estatuto constitucional da advocacia. Defensoria publica. Ministério Publico: natureza, principios, competéncias,
estrutura orgénica, garantias e fungdes institucionais. Advocacia publica: conceito, func¢ao institucional e prerrogativas. 1.8.
Ordem social. Seguridade social: salde, previdéncia e assisténcia social. Educagdo e cultura. Desporto. Ciéncia e
tecnologia. Comunicagéo social. Meio ambiente. Familia. Tutela da crianga e do adolescente, do jovem e do idoso. Tutela
dos indios.

2. DIREITO ADMINISTRATIVO

21. Conceito de direito administrativo. Origem. Bases ideoldgicas. Regime juridico administrativo. Principios
constitucionais do direito administrativo explicitos e implicitos. Regime juridico de direito privado e Administragéo Publica.
Responsabilidade civil dos servidores publicos. Deveres e proibigdes dos servidos publicos. Regime disciplinar dos
servidores  publicos. Sangdes  disciplinares. Processo  administrativo  disciplinar. 2.2. Organizagao
administrativa. Orgaos publicos. Competéncias  administrativas. Insurgéncia  contra 0  exercicio  de
competéncias. Competéncias discricionarias e vinculadas. Centralizagdo e descentralizagdo  administrativa.
Desconcentragdo. Hierarquia administrativa e prerrogativas da Administragdo Publica. Delegagdo e avocagdo de
competéncia. 2.3. Administragao indireta. Conceito. Controle da administragéo indireta. Autarquias. Autarquias especiais.
Agéncias executivas. Agéncias reguladoras. FundagOes publicas. Fundages municipais. Empresas estatais.
Consorcios publicos (Lei Federal n° 11.107/2005). 2.4. Terceiro setor. Conceito. Entes paraestatais. Servigos sociais
auténomos. Organizagdes sociais. Contrato de gestdo. Lei Federal n°9.637/98. OrganizagGes de sociedade civil de interesse
publico (Lei Federal n® 9.790/99). 2.5. Competéncia regulamentar. Decreto executivo. Outros veiculos introdutores de
normas abstratas: resolugdes, regimentos, portarias, instrucdes. 2.6. Atos administrativos. Ato administrativo e fato
administrativo. Conceito, classificagéo, espécies de ato administrativo. Licengas e autorizagdes administrativas. Existéncia,
validade e eficacia do ato administrativo. Elementos e pressupostos. Abuso de poder, excesso de poder e desvio de poder.
Atributos. Extingdo e modificacdo do ato administrativo. Corregéo do ato administrativo. Contratos administrativos. 2.7.
Licitagbes publicas. Lei Federal n°® 8.666/93. Dever de licitar, inexigibilidade e dispensa de licitagdo. Principios da
licitagdo. Comisséo de licitagdo. Modalidades licitatorias. Pregao (Lei Federal n® 10.520/02). Processo licitatorio. Registros
cadastrais. Registro de pregos. Regime diferenciado de contratagdes publicas (Lei Federal n° 12.462/11). 2.8.
Restrigoes, limitacoes e sacrificios do direito de propriedade. Desapropriacdo. Desapropriacao indireta. Perdimento de
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bens. Requisi¢do. Serviddo administrativa. Tombamento. 2.9. Bens publicos. Conceito, classificacdo, afetacdo e
desafetagéo, regime juridico. Gestdo de bens publicos. Utilizagao pelos administrados: autorizagdo, permissao e concessao
de uso. Alienacao de bens publicos. 2.10. Controle da Administragao. Controle interno e externo. Controle do Tribunal de
Contas. Direito ao acesso a informagéo (Lei Federal n® 12.527/11) e Responsabilidade Civil do Estado. Improbidade
administrativa (Lei Federal n°® 8.429/92).

3. DIREITO TRIBUTARIO

3.1. Sistema constitucional tributario e limitagées constitucionais do poder de tributar. Principios constitucionais
tributérios. Imunidades tributarias gerais e reciprocas. Lei Federal 5.172/1966 (CTN). 3.2. Tributo. Conceito. Espécies
tributarias. Preco publico e tributo. Contribui¢des de interesse das categorias profissionais e econdmicas. 3.3. Competéncia
tributaria. Exercicio da competéncia tributaria. 3.4. Obrigagdo tributaria. Obrigacdo principal e acessoria. Deveres
instrumentais. Fato juridico tributario. Fato gerador. 3.5. Credito tributario e langamento. Langamento tributério. Reviséo
do langamento. Modalidades de langamento. Suspensdo da exigibilidade do crédito tributario. Extingdo das obrigagdes
tributérias. Pagamento devido e indevido. Compensagédo. Transagdo. Remissdo. Decadéncia e prescrigao tributarias.
Pagamento antecipado e homologagdo do pagamento. Consignagcdo em pagamento. Coisa julgada e coisa julgada
administrativa. Dagdo em pagamento. Repeticdo do indébito tributario. Hipoteses de restituigdo. Prazos extintivos.
Restituicdo e compensacéo. 3.6. Exclusao do crédito tributario. Isencéo tributaria. Anistia fiscal. Isencdo e extrafiscal
idade. 3.7. Competéncia tributaria e sujei¢ao ativa. Sucesséo do sujeito ativo. Contribuinte. Responsabilidade tributaria.
Substituigao tributaria. Capacidade tributaria. Domicilio tributario. 3.8. Administragao tributaria. Fiscalizagdo. Divida ativa.
Pressupostos legais. Certidao negativa. 3.9. Planejamento tributario. Fraude & lei. Abuso de forma, abuso de direito e
simulagdo. 3.10. Garantias e privilégios do crédito tributario. Preferéncia e cobranga na Lei Federal n° 11.101/2005.
Responsabilidade patrimonial dos sécios e administradores. Alienagdo de bens em fraude a Fazenda Publica. 3.11.
Impostos municipais. Espécies. Hipdtese de incidéncia. Imunidades, descontos, isen¢les, remissdes e anistias.
Progressividade fiscal e extrafiscal. Langamento. Evasao e Elisdo fiscal. 3.12. Processo administrativo tributario. Relacdo
juridica tributaria e provas. Presungdes no direito tributario. Processo administrativo fiscal. 3.13. Processo judicial
tributario. A execucdo fiscal. Mandado de seguranga. Acabo anulatéria de débito fiscal. Acabo de repeticdo de indébito
tributario. Acabo de consignagdo em pagamento. Acabo cautelar fiscal.

4. DIREITO FINANCEIRO

4.1. Direito financeiro: conceito e objeto. Atividade financeira do Estado. Fontes do Direito financeiro. Lei Federal 4.320/64
e Lei Complementar 101/00. 4.2. Orgamento publico. Leis orgamentarias. Ciclo orcamentario. Processo legislativo.
Vedagbes constitucionais. Créditos adicionais. 4.3. Despesas publicas. Conceito. Classificagéo. Principios. Estagios.
Empenho. Restos a pagar. Despesas obrigatorias de carater continuado. Despesas com pessoal. Despesas com seguridade
social. 4.4. Transferéncias voluntarias. Destinacdo de recursos publicos para o setor privado. Sistema financeiro
nacional. 4.5. Precatérios. Art. 33 do ADCT. Sumula 655 do STF. Emenda Constitucional n® 30. Emenda constitucional n°
37. Emenda Constitucional n® 62. Atualizagdo monetaria. Juros de mora. Resolugdo 115 do CNJ. Precatério na Lei
Complementar n°® 101/2000. 4.6. Receita Publica. Classificacdo e estagios. Renuncia de receita. Fundos especiais.
Disponibilidade de caixa. Reparticho de receitas tributérias. Critérios.  Partilha direta e indireta.
Retencéo. Empréstimos publicos. Regime constitucional. Limitagdes impostas pela Lei Complementar n° 101/2000.
Operagoes de crédito. Antecipagao de receita. 4.7. Controle financeiro interno. Controle financeiro externo. Controle pelo
Tribunal de Contas. Controle jurisdicional do orgamento. Reserva do possivel.

5. DIREITO PROCESSUAL CIVIL

5.1. Cédigo de Processo Civil (Lei Federal n° 13.105/2015). Principios gerais do processo civil. Fontes.
Aplicacdo. Interpretagdo. Direito Processual Intertemporal. 5.2. Jurisdi¢gao. Competéncia internacional e interna.
Competéncia originéria dos Tribunais Superiores. Competéncia absoluta e relativa. Conflitos de competéncia. 5.3. Sujeitos
do Processo. Juiz. Principios. Poderes. Deveres. Responsabilidade. Impedimentos e Suspeicéo. Organizagéo judiciaria
federal e estadual. Partes e Procuradores. Capacidade e Legitimagdo. Representagdo e  Substituicdo
processual. Litisconsércio. Intervengdo de Terceiros. Prerrogativas da Fazenda Publica em juizo. 5.4. Atos
Processuais. Comunicacdes. Nulidades. 5.5. Tutela Proviséria. 5.6. Formagdo, da Suspensdo e da Extingao do
Processo. Prazos e preclusdo. Prescrigcdo. 5.7. Processo de Conhecimento e Cumprimento de Sentenca. 5.8. Processo
de Execugdo. 5.9. Procedimentos de jurisdicao Voluntaria.

6. DIREITO CIVIL E EMPRESARIAL

6.1. Direito objetivo. Norma juridica: caracteristicas, elementos e classificagdo. Fontes do direito. Vigéncia, validade,
eficacia, aplicagdo, hierarquia e revogacao. Interpretacdo das leis. Conflito intertemporal e interespacial das leis. Lei de
Introduc@o as Normas do Direito Brasileiro. 6.2. Direito subjetivo. Faculdades e interesses. Direito adquirido e expectativa
de direito. 6.3. Pessoas. Pessoa natural. Pessoa juridica. Desconsideragdo da personalidade juridica. 6.4.
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Bens. Classificacdo. Bens em si considerados, bens reciprocamente considerados. Bens publicos e privados. 6.5.
Prescrigdo e decadéncia. 6.6. Obrigagoes. Conceito e elementos essenciais. Modalidades. 6.7. Contratos. Conceito.
Principios liberais e intervencionistas. Classificacdo dos contratos. Contratos de adesdo. Contratos aleatérios. 6.8.
Responsabilidade civil. Responsabilidade civil e responsabilidade penal: independéncia e ressalvas. Responsabilidade
objetiva e responsabilidade subjetiva. Excludentes de responsabilidade. Perda de uma chance. Dano e indenizag&o. 6.9.
Propriedade. A propriedade em geral. A fun¢do social da propriedade. Propriedade imobiliaria. Limitagdes impostas a
propriedade. Usucapido. Direitos de vizinhancga. 6.10. Direitos reais sobre coisa alheia. Conceitos e principios. Enfiteuse.
Serviddes. Direito de superficie. Usufruto, uso e habitagdo. Registros publicos. Sucessdes. Inventario e arrolamento.
Sonegados. Heranga jacente e vacante. 6.11. Direito de empresa. Empresario. Sociedades personificadas e nédo
personificadas. Sociedades simples e sociedades empresariais. Teoria da empresa. Sociedades por agdes. Sociedades
limitadas. Lei Federal n® 11.101/2005.

7. DIREITO DO TRABALHO E PREVIDENCIARIO

7.1. Direito do trabalho. Autonomia e natureza juridica do direito do trabalho. Fontes do direito do trabalho. Hermenéutica
no direito do trabalho. Principios do direito do trabalho. 7.2. Contrato de trabalho. Relagdo de trabalho e relagédo de
emprego. Indenizagdo por danos morais, estéticos e materiais trabalhistas. Dano moral coletivo. Assédio moral trabalhista.
Contrato a prazo determinado e a prazo indeterminado. 7.3. Sujeitos da relagdo de emprego. Sucessao trabalhista.
Responsabilidade objetiva e subjetiva do empregador. Terceirizagdo. 7.4. Remuneragao. Adicionais ao salario. Parcelas de
natureza salarial e indenizatéria. Garantia do salario. Equiparagao salarial. Desvio funcional. 7.5. Alteragao do contrato de
trabalho. Jus variando. Transferéncia do empregado. 7.6. Suspensao e interrupgao do contrato de trabalho. 7.7.
Cessagdao do contrato de trabalho. Modalidades de dispensa. FGTS. Aviso prévio. Estabilidade e garantia no
emprego. 7.8. Jornada de trabalho. Prorrogacao da jornada de trabalho. Compensagéo da jornada de trabalho. Repouso
semanal remunerado e feriados. Férias. 7.9. Seguranga e medicina no Trabalho. Insalubridade e Periculosidade. Acidente
de trabalho e doenga profissional. 7.10. Prescrigdo e decadéncia no direito do trabalho. 7.11. Direito coletivo do
trabalho. 7.12. Sumulas e orientagdes jurisprudenciais do TST - jurisprudéncia correlata. 7.13. A Fazenda Publica
perante a Justi¢a do Trabalho. 7.14. Seguridade social. Conceitos fundamentais. Principios. 7.15. Regimes Préprios de
Previdéncia Social dos Servidores Publicos.

9. DIREITO PENAL E PROCESSUAL PENAL

9.1. Principios penais. 9.2. Norma penal. Interpretagéo e integracéo da lei penal. Aplicagao da lei penal no tempo e no
espaco. Conflito aparente de normas penais. 9.3. Crime. Conceito e classificacdo. Responsabilidade penal das pessoas
juridicas. Imputabilidade. Conduta punivel. Teorias da agdo. Omissdo. Crimes omissivos. Nexo causal. Fato tipico. Tipo nos
crimes dolosos e culposos, nos crimes de acdo e de omissdo. Imputagdo objetiva. 9.4. Antijuridicidade e
justificacdo. Excludentes legais e extralegais de antijuridicidade. Culpabilidade e exculpacdo. Excludentes legais e
extralegais de culpabilidade. 9.5. Consumagao e tentativa. Desisténcia voluntaria e arrependimento eficaz.
Arrependimento posterior. Crime impossivel e delito putativo. Autoria e participacdo. Concurso de pessoas e concurso de
delitos. 9.6. Penas. Penas privativas de liberdade. Penas alternativas. Pena de multa. Medidas de seguranca. 9.7. Inquérito
policial. 9.8. Acabo penal. Denuncia e queixa. Competéncia.9.9. Crimes em espécie: crimes contra a
Administracdo Publica, crimes contra a fé publica, crimes contra o patriménio, crimes contra a honra. Crimes contra as
finangas publicas. Crimes contra a previdéncia social. Crimes contra a economia popular. Crimes contra o consumidor.
Crimes falimentares. Crimes contra a ordem econdmica. Crimes eleitorais. Crimes contra a ordem tributaria. Crimes de
licitagdes. Crimes hediondos. Crime organizado. Lavagem de dinheiro. Crimes contra o idoso. Crimes contra a crianga
e o0 adolescente. Crimes ambientais. Crimes de preconceito. Crimes de responsabilidade. Abuso de autoridade.

10. CONHECIMENTOS INSTITUCIONAIS

10.1. Codigo de Etica e Disciplina dos Representantes Comerciais. 10.2. Lei 4.886/65 e alteragdes posteriores. 10.3.
Regimento Interno do Core-SP. 10.4. Portaria n® 06/2018 - Plano de Cargos e Salarios do Core-SP. 10.5. Manual de Normas
e Procedimentos Administrativos, Financeiros e Contabeis do Sistema Confere/Cores.

SEQ. 17 - CONTADOR

CONTABILIDADE SOCIETARIA: O processo de convergéncia da contabilidade brasileira aos padrdes internacionais de
contabilidade. O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC). CONTABILIDADE GERAL: Conceitos e Objetivos da
Contabilidade. Finalidades da Contabilidade. Campo de Atuacdo. Patrimbnio: Bens, direitos e Obrigagdes: Conteldos,
Classificagbes e Critérios de Avaliagdo. Patrimdnio Liquido: Conceito, Estrutura e Importancia. Variagdes Patrimoniais:
Conceito e Classificagéo. Principios Fundamentais de Contabilidade: Conceitos e Tipos. Despesas, Receitas, Resultados e
Custos. Periodo Administrativo e Exercicio Financeiro. Regimes de Caixa e Competéncia. Escrituragdo: Conceitos e
Finalidades. Conta: Conceito, Estrutura, Classificagdo. Métodos de Escritura¢do: Partidas Simples e Dobradas. Plano de
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Contas: Estrutura do Plano de Contas. Livros de Escrituragdo. Registro de Operagdes. Depreciagdes, Amortizacdes e
Provisbes. Balancete de Verificagdo. Encerramento do Exercicio. Estrutura conceitual para elaborag¢do das demonstragdes
contabeis. Balango Patrimonial. Demonstracao do Resultado. Demonstragéo dos Fluxos de Caixa (Método Direto e Indireto).
Demonstragdo do Valor Adicionado. Demonstragdo das Mutagdes do Patriménio Liquido. Demonstracdo do Resultado
Abrangente. Critérios de Avaliagao dos Ativos e Passivos. Provisdes, Passivos e Ativos Contingentes. Relatérios Gerenciais:
Periodicidade, Comparages Orcado/Fixado x Realizado/Executado, Consolidacdo Periddica, Fonte Unica ou Banco de
Dados. Determinagéo e Destinagédo do Crédito. Inventario: Conceito e Finalidades Principais. Classificagdo do Inventario.
Avaliacdo e Reavaliagdo dos Bens e demais Elementos do Patriménio. AUDITORIA: Testes, técnicas e procedimentos de
auditoria. Amostragem. Evidéncia de auditoria apropriada e suficiente e risco de auditoria; Documentagéo de auditoria (papel
de trabalho, pareceres). CONTABILIDADE DE CUSTOS E GERENCIAL: Terminologia em custos industriais. Custos para
avaliagéo de estoques. Classificagdo de custos. Comportamento dos custos. Diferentes tipos de custeio (absorgéo, custeio
direto e custeio baseado em atividades - ABC). Custeio por ordem e por processo. Departamentalizagdo. Fixagéo do prego
de venda e a decisdo de comprar ou produzir. Custos controlaveis e custos estimados. Custo padrao e anélise das variagoes.
Mensuragéo e avaliagdo de desempenho: EVA e ROI. CONTABILIDADE PUBLICA: Necessidades e servigos publicos.
Orgaos e fungdes. Organismo publico constitucional e organizagdo administrativa. Controle interno e Controle externo da
Administragé@o Publica. A organizagao dos servigos de contabilidade, relacionamento com o estudo de organizacao e gestéo.
O 6rgao econdmico estatal. Patriménio Publico. Estudo qualitativo do patrimdnio, substéncia e contra-substancia. Bens
publicos. Divida publica. Estudo quantitativo do patriménio publico. Periodo administrativo e exercicio financeiro. Inventario
publico. Objeto e classificacdo dos inventarios. Procedimentos dos inventarios. Preceitos legais. A escrituragdo e suas
limitagdes. Planos de contas. Sistemas Escrituragdo. As operagbes de determinagdo dos resultados financeiros e
econdmicos do exercicio. Balangos or¢camentarios, financeiro e patrimonial. Demonstragao das variagdes, patrimoniais.
Prestacdo e julgamento de contas governamentais. Poder legislativo e Tribunal de Contas da Unido. ORCAMENTO
PUBLICO: Principios orcamentarios. Orcamento-programa. Proposta orcamentaria: elaboragdo, discussdo, votagdo e
aprovacgao. Regimes orcamentarios: competéncia de exercicio e de caixa. Orgamento anual, plano plurianual e diretrizes
orcamentarias. Despesa orgamentéria: classificacao institucional, econdmica e funcional e programética. Fases da despesa:
empenho, liquidagado e pagamento. Despesas de exercicios anteriores. Restos a pagar. Suprimento de fundos. Créditos
adicionais: espécies e recursos para a sua cobertura. Controles interno e externo. Aspectos gerais da Lei de
Responsabilidade Fiscal 101/2000. Lei 4320/1964 com a interpretacdo da NCASP. Normas brasileiras de contabilidade
aplicadas ao setor publico: NBC T 16.1 a NBC T 16.11. AUDITORIA NO SETOR PUBLICO: principios, normas técnicas,
procedimentos, avaliagdo de controles internos, papéis de trabalhos: relatérios e pareceres. Pericia Contabil e sua
importancia na gestdo Publica. CONHECIMENTOS INSTITUCIONAIS: Cadigo de Etica e Disciplina dos Representantes
Comerciais. Lei 4.886/65 e alteragbes posteriores. Regimento Interno do Core-SP. Portaria n® 06/2018 - Plano de Cargos e
Salérios do Core-SP. Manual de Normas e Procedimentos Administrativos, Financeiros e Contabeis do Sistema
Confere/Cores.

SEQ. 18 — ANALISTADETI

1 - Governanga de TI: 1.1 - Visdo Geral do modelo de Governanga de Tl, Ciclo da Governanga, Objetivos da Governanga
de TI, Componentes da Governanga Modelos de Melhores Praticas e o Modelo de Governanca de TI. 2 -
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS: 2.1 - Conceitos de programacgéo orientada a objetos: classes, objetos, métodos,
sobrecarga, heranga, polimorfismo, interfaces. Linguagem Java: variaveis, operadores, expressdes, controle de fluxo, tipos
enumerados, classes, genéricos e reflexdo. 2.2 -Arquitetura Java J2EE, EJB — Enterprise Javabeans. 2.3 - Padrdes de
projeto. 2.4 - Analise e projeto de sistemas: analise e projeto orientados a objetos, UML, modelos e diagramas, arquitetura
em trés camadas, arquitetura orientada a servigos, webservices, SOAP, WSDL, UDDI. 2.5 - Testes de Software:
fundamentos de técnicas e estratégias. 2.6 - Arquitetura OLAP, ETL, Data Mining, Data Warehouse. Business Intelligence:
Conceitos, Principios e Processos. 3 - ENGENHARIA DE SOFTWARE: 3.1 - Principios de Engenharia de Software:
Conceitos, engenharia de requisitos de software, processos de desenvolvimento de software (processo cascata, processo
iterativo), projeto de software orientado a objetos, testes e validag&o. 3.2 - Padrdes de Projeto. 3.3 - Medig&o e estimativas
de projetos de software: analise de pontos de fungdo, processo de contagem de pontos de fungao, tipos de fungéo (funcdes
de dados e fungdes transacionais), fatores de ajuste. 3.4 - Processo de desenvolvimento de software. 3.5 - Processo
Unificado: conceitos gerais do RUP, disciplinas, fases, papéis, atividades, artefatos. 3.6 - Requisitos de Software: casos de
uso e diagramas de caso de uso. 3.7 - Analise e Projeto. 3.8 - Geréncia de projeto. 3.9 - Implementacéo, testes e distribuigéo.
4 - BANCO DE DADOS: 4.1 Conceitos basicos de Banco de Dados: esquema, campos, registros, indices, relacionamentos,
transacédo, triggers, stored procedures, tipos de bancos de dados, modelo conceitual, modelo Entidade x Relacionamento,
normalizagéo de dados: conceitos e formas normais. 4.2 - DML.: Linguagem de manipulagdo de Dados. 4.3 - DDL: Linguagem
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de Definigdo de Dados. 4.4 - Modelagem Conceitual, modelagem ldgica e modelagem fisica. 4.5 - Banco de dados
distribuidos. 4.6 - Datawarehouse. Business Intelligence, Data Mining, OLAP e ERP. 4.7 -Administragcéo de Banco de Dados
Relacionais: Projeto e implantagdo de SGBDs relacionais. 4.8 -Administragao de usuérios e perfis de acesso. 4.9 - Controle
de protecao, integridade, concorréncia e bloqueio de transagoes. 4.10 -Backup e restauragdo de dados. Tolerancia a falhas
e continuidade de operagéo. 4.11 - Monitoragéo e otimizagdo de desempenho. 4.12 - SQL: conceitos e aplicagdo. 5 -
ARQUITETURA DE SISTEMAS COMPUTACIONAIS: 5.1 Organizacdo e arquitetura de computadores: componentes
basicos de hardware e software, sistemas de entrada e saida, sistemas de numeragdo e codificagdo, aritmética
computacional, arquitetura de computadores RISC e CISC, caracteristicas dos principais processadores do mercado. 5.2 -
Sistemas operacionais: arquiteturas, gerenciamento de sistemas de arquivos, caracteristicas dos sistemas operacionais
corporativos da familia Windows. Linux: fundamentos, instalagdo, comandos basicos, administragdo. 5.3- Software livre:
conceito, tipos de licenga. 5.4 - Servidores: Arquiteturas de Storage SAN, NAS e DAS. 5.5 - Servicos DHCP e WINS,
Administracdo de Sistema Operacional Windows Server e Linux. 5.6- Alta Disponibilidade: Solu¢des de Armazenamento
RAID, SAN, NAS e DAS. 5.6 - Virtualizagao e Clusterizagéo de servidores. 5.7 - Balanceamento de carga. 5.8 - Contingéncia
e continuidade de operagao. 6 - Redes de Computadores: 6.1 Conceitos basicos. Protocolos. 6.2 - Modelo OSI, TCP/IP:
camadas, enderecamento IP. 6.3 - Cabeamento: meios de transmissdo, tipos. 6.4 - A arquitetura Ethernet. 6.5 -
Equipamentos de redes: hubs, switches, roteadores. 6.6 - Seguranca de redes. 6.7 - Servigos, Proxy, Firewall, DNS, SMTP,
IMAP, VPN, HTTP e FTP. CONHECIMENTOS INSTITUCIONAIS: Cédigo de Etica e Disciplina dos Representantes
Comerciais. Lei 4.886/65 e alteragbes posteriores. Regimento Interno do Core-SP. Portaria n® 06/2018 - Plano de Cargos e
Salérios do Core-SP.
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