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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

1. Este CADERNO DE QUESTOES contém 50 QUESTOES de multipla escolha referente a Prova Objetiva, correspondentes ao cargo
concorrente do candidato.

2. Cada questdo objetiva de multipla escolha apresenta 4 (quatro) alternativas identificadas com as letras A, B, C e D sendo apenas 1
(uma) correta.

3. Confira se o seu CADERNO DE QUESTOES contém a quantidade de questdes descritas no item 1 e se o cargo para o qual vocé foi
inscrito esta correto. Caso esteja incompleto ou apresente qualquer defeito comunique imediatamente ao fiscal de sala, para que seja
realizada a substituigdo.

4. Observe, na FOLHA DE RESPOSTAS, se seus dados estdo registrados corretamente. Caso haja alguma divergéncia, comunigue ao
fiscal de sala.

5. Apds conferéncia, assine seu nome no espaco préprio na FOLHA DE RESPOSTAS e no CADERNO DE QUESTOES.

6. OBRIGATORIAMENTE a FOLHA DE RESPOSTAS deverd ser preenchida com caneta esferogréfica feita em material transparente de tinta
preta ou azul.

7. Nao é permitida, no momento da prova, a comunicacdo entre os candidatos, bem como a utilizagdo de aparelhos eletrénicos
(calculadora, telefone celular, tablet, etc.), dculos escuros, protetor auricular, boné, reldgios, livros, anotacGes, impressos ou qualquer
outro material de consulta.

8. Asaida de candidato da sala de prova somente serd permitida depois de transcorrido o tempo de 01 (uma) hora do inicio da prova
(apontado em sua sala de prova), mediante a entrega obrigatéria, da sua FOLHA DE RESPOSTAS e do seu CADERNO DE QUESTOES, ao
fiscal de sala.

9. O candidato poder3, ao terminar sua prova, levar o CADERNO DE QUESTOES somente faltando 01 (uma) hora para o tempo previsto
do seu término.

10. O tempo disponivel para a prova é de 04 (quatro) horas.

11. Serd eliminado do processo seletivo publico e tera sua prova anulada, o candidato (a) que: NAO ASSINAR A LISTA DE PRESENCA e/ou
a FOLHA DE RESPOSTAS.
12. Os trés ultimos candidatos, ao terminar a prova, s6 poderao sair juntos.

BOA PROVA!
I U T
01 06 11 16 21 26 31 36 41 46
02 07 12 17 22 27 32 37 42 47
03 08 13 18 23 28 33 38 43 48
04 09 14 19 24 29 34 39 44 49
05 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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LINGUA PORTUGUESA

TEXTO PARA AS QUESTOES DE 01 A 10

Casal sem senhas
Em que momento um casal resolve trocar senhas?

“Minha vida é um livro aberto”, diziam antigamente os
inocentes e o0s cafajestes, defendendo-se das acusacBes de
adultério ou coisa pior. Hoje, talvez, dissessem: minha vida é um
perfil aberto.

E nesse espirito que ougo dizer de casais que trocam
senhas de celular, banco, redes sociais etc. E um passo
importante na relagdo, talvez mais que o préprio casamento. Nao
imagino, contudo, como se dé a negociacdo. Sera espontanea ou
planejada, de livre vontade ou for¢ada? Em que momento ele ou
ela viram para o companheiro e declaram que, dali em diante, s6
com as senhas na mesa?

Talvez haja um guia de etiqueta para tanto — 0s
aeroportos estdo cheios de livrarias anunciando solugdes para
tudo. A partir do quinquagésimo terceiro dia, ou da trigésima
transa, exija a senha. Ou talvez a moga diga, num rompante
depois da terceira curtida: “ou sua privacidade ou eu, escolha”.

Claro, pode ser um momento pretensamente romantico
também. No aniversario de um ano de namoro, 0 rapaz escreve
caprichosamente a sequéncia mégica de letras-e-numeros-e-
caracteres-especiais hum pedacinho de papel e cuidadosamente
embala em caixinha adornada por coracgdes cor de rosa. Durante
0 jantar caprichado, estende o embrulho. “Aqui, amor, pra
vocé”. Ela enrubesce, emocionada, e retribui a gentileza. E amor
verdadeiro.

Goela acima ou goela abaixo, seja como for, a troca é
nova roupagem da velha iluséo de controle. De senha na mao, a
moca, ou o cara, dizem se sentir mais seguros. Com certeza,
agora, serdo pombinhos para sempre. Pior: nos jantares de
turma, anunciardo, triunfais: “Nés sabemos as senhas um do
outro”. Todas elas: bancarias, administrativas, sociais. “Somos
um s0.” Mas ndo € meio chat0?, perguntardo. A resposta estara
na ponta da lingua:

— Minha vida é um livro aberto.

Os convivas sorriem, constrangidos.

Por um momento eu teria, confesso, vontade de pegar
uma daquelas senhas, como quem pega a filipeta para ser
atendido no balcdo da farmacia, e vasculhar o precioso perfil
social dele (ou dela). Mas imaginei tudo o que de fato
encontraria, todas as conversas sobre futebol e churrasco, todas
as discusses sobre o trabalho e os filhos e as folgas da diarista.

Desisti, previamente entediado.

Quem ndo tem nada a esconder ndo tem também nada
a mostrar.

Por: Renato Essenfelder
Texto extraido de: http://emais.estadao.com.br/blogs/renato-essenfelder/casal-sem-senhas/

Q‘[]'ESTAO 0 1 ...........................................................................................

E possivel inferir, segundo a leitura do texto, que:

(A) O autor é favoravel ao compartilhnamento de senhas entre
0S casais.

(B) Para o autor, casais que trocam senhas tém uma relagéo
mais estavel.

(C) O autor vé com estranheza relagBes que se sustentam com
a troca de senhas.

(D) A troca de senhas, segundo o autor, permite com que 0s
casais se sintam mais seguros.

QUESTAOQ 02 |

No trecho “E nesse espirito que ougo dizer de casais que trocam
senhas de celular, banco, redes sociais etc”, o termo destacado
pode ser substituido, sem alterar o sentido do texto, por:

(A) Mudam.

(B) Permutam.
(C) Misturam.
(D) Alternam.

QUESTAQ (3 [ s

Em “Quem ndo tem nada a esconder ndo tem também nada a
mostrar”, evidencia-se a presenca da figura linguagem
denominada:

(A) Pleonasmo.
(B) Paradoxo.
(C) Prosopopeia.
(D) Onomatopeia.

QUESTAQ 04 |

Em “Nao imagino, contudo, como se dé a negociagdo.”, a
utilizacdo das virgulas esta:

(A) Incorreta, visto que ndo se deve usar virgulas para separar
0 sujeito do predicado.

(B) Correta, uma vez que separa uma conjuncgao pospositiva.

(C) Incorreta, pois ndo se utiliza virgulas para separar verbo e
complemento.

(D) Correta, uma vez que isola o vocativo.

QUESTAQ 05 |

Dentre as frases abaixo, a Unica que esta flexionada em tempo
verbal diferente é a que consta na alternativa:

(A) “Minha vida é um livro aberto.”

(B) “Ela enrubesce, emocionada, e retribui a gentileza.”
(C) “Nobs sabemos as senhas um do outro.”

(D) “Desisti, previamente entediado.”

QUESTZAQ (0 [ oo

Palavras como antigamente, cuidadosamente e previamente
sdo formadas pelo mesmo processo. Assim como elas, as
palavras abaixo tambhém séo, exceto:

(A) Inabalavelmente.
(B) Gentilmente.
(C) Absolutamente.
(D) Atualmente.

QUESTAQ 07 |

No trecho “Em que momento ele ou ela viram para o
companheiro e declaram que, dali em diante, s6 com as senhas
na mesa?”, a frase destacada ndo esta em seu sentido real. De
que forma ela pode ser entendida nesta situacdo?

(A) Anotando as senhas.

(B) Criando novas senhas.
(C) Revelando as senhas.

(D) Abolindo o uso de senhas.
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QUESTAQ 05 |

A classe gramatical das palavras destacadas esta corretamente
assinalada em:

(A) Talvez haja um guia de etiqueta para tanto — advérbio.

(B) Goela acima ou goela abaixo — pronome.

(C) Com certeza, agora, serdo pombinhos para sempre —
conjuncgéo.

(D) Nés sabemos as senhas um do outro — substantivo.

QUESTAQ 09 |

Assinale a alternativa cujo par de palavras ndo apresenta a
mesma regra de acentuaco:

(A) Adultério — farméacia.
(B) Sera — estara.

(C) Numeros — magica.
(D) Espirito — prdprio.

QUESTAQ 10 [

A palavra destacada em “Ela enrubesce, emocionada, e retribui
a gentileza” assume fun¢@o sintatica de:

(A) Adjunto adnominal.
(B) Adjunto adverbial.
(C) Predicativo do sujeito.
(D) Aposto.

NOCOES DE INFORMATICA
___________________________________________________________________________________________

Rodrigo Pontes é Auxiliar Administrativo de um respeitado
escritorio na cidade de Macapd-AP. Ao redigir um contrato
usando o Microsoft Word2010, percebeu que seu mouse nao esta
funcionando e precisard formatar na sequéncia abaixo,
utilizando as teclas de atalho:

Fonte: Arial; Titulo: em negrito, tamanho da fonte 14 e
centralizado; Texto: justificado, no tamanho 11, com
espacamento entre linhas de 1,5 cm; e Salvar o Arquivo.

(A) CTRL+SHIFT+F, CTRL+N, CTRL+SHIFT+P, CTRL+E,
CTRL+J, CTRL+SHIFT+P, CTRL+3, CTRL+S.

(B) CTRL+ALT+F, CTRL+N, CTRL+ALT+F, CTRL+E,
CTRL+J, CTRL+ALT+F, CTRL+3, CTRL+S.

(C) CTRL+SHIF+F, CTRL+N, CTRL+SHIFT+P, CTRL+E,
CTRL+J, CTRL+SHIFT+P, CTRL+5+CTRL+B.

(D) CTRL+F, CTRL+N, CTRL+F, CTRL+E, CTRL+],
CTRL+F, CTRL+5, CTRL+B.

QUESTAOQ 12 |,

Fernando, Técnico em Informatica, recebe a missdo de fazer o
backup do PC do departamento de marketing, o qual tem um
total de 31,5GB de arquivos. Tendo como politica da empresa
gue 0 mesmo s6 podera usar CD-R de 700MB para este servigo,
guantos CD-R serdo necessarios?

(A) 32.
(B) 35.
(©) 42.
(D) 45.

QUESTAOQ 13 oo

No Microsoft Word 2010 podemos encontrar diversas funcdes,
muitas vezes ndo utilizadas pelo usuario.

Jodo terd a missdo de inserir a assinatura digital de seu chefe.
Em qual guia ele encontrard a op¢éo “Linha de Assinatura”?

(A) Inserir.

(B) Correspondéncias.
(C) Revisdo.

(D) Exibicéo.

QUESTAOQ 14 o

O usuario criou uma planilha no Microsoft Excel 2010 e
necessita congelar a linha superior onde esta localizado os
titulos. Para isso 0 mesmo precisa ir até a guia:

(A) Inserir.
(B) Exibicéo.
(C) Dados.
(D) Reviséo.

QUESTAQ 15 [

No Microsoft PowerPoint 2010, quais dessas op¢des nao faz
parte da Guia Animagdes?

(A) Aplicar a todos
(B) Opgdes de Efeito
(C) Visualizar

(D) Disparar

QUESTAO 16 |,

De acordo com o art. 196 da Constituicdo Federal, considera-se
a saude um direito de todos e dever do Estado. Por isso, deve o
Estado implementar politicas publicas

Assinale a alternativa que completa corretamente o enunciado
acima.

(A) de acesso universal e igualitario as acles e servigos para
sua promocéo, protecdo e recuperacao.

(B) sociais que visem a difusdo macica de informacgdes.

(C) sociais e econdmicas de carater coletivo e limitado para
reduzir os riscos de doencas.

(D) de salde que busquem difuséo de informagdes, de carater
coletivo, com acesso limitado para reduzir riscos de
doencas.

QUESTAQ 17 |

De acordo com o art. 198 da Constituicdo Federal, sdo diretrizes
das acdes e servigos de salde:

(A) descentralizagdo, com dire¢do dupla em cada esfera de
governo e participacdo da comunidade.

(B) atendimento integral, com prioridade para atividades
preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais.

(C) descentralizacdo, com direcdo Unica em cada esfera de
governo, e sem participagdo da comunidade.

(D) atendimento integral, com prioridade para atividades
educativas, sem prejuizo dos servicos informativos.
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QUESTAQ 18 |

De acordo com o art. 199 da Constituicdo Federal, uma vez que
a assisténcia a satde é livre a iniciativa privada, pode-se dizer
que as instituicdes privadas participam do Sistema Unico de
Salde (SUS) sob que condigdes.

(A) as instituigdes privadas podem participar do SUS de forma
complementar, mediante contrato de direito privado ou
convénio.

(B) as instituicbes privadas poderdo participar de forma
complementar do sistema Unico de salde, segundo
diretrizes deste, mediante contrato de direito publico ou
convénio, tendo preferéncia as entidades filantropicas e as
sem fins lucrativos.

(C) as instituicBes privadas com fins lucrativos podem receber
subvencdes de recursos publicos.

(D) as institui¢des privadas com fins lucrativos podem receber
subvencdes de recursos publicos, mediante documento de
destinagéo especifico.

QUESTAQ 19 |

De acordo com o art. 200 da Constituicdo Federal, compete ao
Sistema Unico de Sadde (SUS), além de outras atribuigdes:

(A) executar acdes de controle de sanitario e de natalidade.

(B) fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido em seu
controle nutricional, bem como bebidas e aguas para
consumo humano e animal.

(C) participar do controle e fiscalizagdo da producéo,
transporte, guarda e utilizagdo de substancias e produtos
psicoativos, toxicos e radioativos.

(D) colaborar na protegdo do meio ambiente, ndo
compreendido nele o do trabalho.

QUESTAQ 20 |

De acordo com o art. 197 da Constituicdo Federal, as agdes e
servigos de salde séo de relevancia publica, cabendo ao Poder
Publico dispor, nos termos da lei, sobre

(A) sua regulamentacéo, fiscaliza¢do e controle, devendo sua
execucdo ser feita diretamente ou através de terceiros e,
também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado.

(B) sua regulamentacdo, fiscalizagdo, controle e execucao,
devendo acompanhar diretamente a implementacdo dos
programas publicos de saude.

(C) sua fiscalizagdo, controle e acompanhamento, mediante
auditoria externa, contratada por meio de licitacéo.

(D) sua regulamentacéo e controle, devendo sua execugdo ser
feita diretamente, vedada a participacdo de terceiros.

QUEST A 21 SR

De acordo com o art. 5° da Lei n° 8.080/90, o Sistema Unico de
Saude (SUS) tem como objetivo:

(A) apenas a identificacdo e formulagdo dos fatores
determinantes da saude.

(B) a formulagdo de politicas de salde destinadas a ampliar a
atuacdo da iniciativa privada.

(C) o fomento de campanhas educativas, informativas e
preventivas relacionadas a salde.

(D) a assisténcia as pessoas por intermédio de acfes de
promocgao, protecdo e recuperacdo da salde, com a
realizacdo integrada das acgdes assistenciais e das
atividades preventivas.

QUESTAD 22 oo

De acordo com o art. 18 da Lei n°8.080/90, compete a direcdo
municipal do Sistema Unico de Salde (SUS), exercido pela
Secretaria Municipal de Saide ou 6rgdo equivalente:

(A) participar do planejamento, programag&o e organizagéo da
rede regionalizada e hierarquizada do Sistema Unico de
Saude (SUS), em articulagdo com sua direcdo da unido.

(B) formar consércios administrativos intermunicipais.

(C) executar servicos de saneamento basico, vigilancia
sanitaria e de autorizacdo de instituicdes privadas de sadde.

(D) colaborar na fiscalizacdo das agressfes ao meio ambiente,
independente da repercussao sobre a satde humana.

QUESTAQ 23 |

De acordo com a Portaria 485/05 do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), devem ser tomadas pelo empregador medidas
de protecdo em favor do empregado. Dentre as disposi¢Ges da
referida portaria, em relagcdo as Medidas de Protecdo, pode-se
citar:

(A) Os trabalhadores com feridas ou lesBes nos membros
superiores podem iniciar suas atividades antes de avaliacdo
médica, sendo obrigatério a emissdo de documento de
liberacéo para o trabalho.

(B) O uso de luvas ndo substitui o processo de lavagem das
maéos, 0 que deve ocorrer, no minimo, antes e depois do uso
das mesmas.

(C) Todo local onde exista possibilidade de exposicdo ao
agente bioldgico deve ter lavatorio exclusivo para higiene
das méos provido de &gua corrente, sabonete liquido,
toalha descartavel e lixeira provida de sistema de abertura
mediante contato manual.

(D) O empregador deve assegurar capacitacdo aos
trabalhadores, antes do inicio das atividades e de forma
continuada, devendo ser ministrada em horario diverso da
jornada de trabalho.

QUESTAQ 24 |

De acordo com o art. 1° da Lei n° 8.142/90, a Conferéncia de
Saude se reunird a cada quatro anos, com representagao de varios
segmentos sociais para .

(A) avaliar a situacdo de salde e propor as diretrizes para a
formulagdo da politica de saldde nos niveis
correspondentes.

(B) avaliar a gestdo e acompanhar as a¢6es desenvolvidas no
ambito de cada esfera correspondente.

(C) eleigdo dos membros do Conselho de Salde.

(D) em primeira reunido, eleicdo dos participantes da
conferéncia atual, e em segunda reunido, deliberacéo sobre
as diretrizes de politicas publicas de salde.

QUESTAQ 25 |

De acordo com o art. 1° da Lei n® 8.142/90, tem representacdo
garantida no Conselho Nacional de Salde:

(A) o Conselho Regional de Medicina.

(B) o Conselho Nacional dos Secretarios de Satde.

(C) o Conselho Nacional dos Prefeitos.

(D) o Conselho Regional dos Secretarios Municipais de Salde.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
___________________________________________________________________________________________

As "relagcBes humanas" preconizam, o estabelecimento e/ou a
manutencdo de contatos entre seres humanos. Nas empresas, a
interacdo humana pode ocorrer em dois niveis concomitantes e
interdependentes. Que niveis sdo estes?

(A) Nivel Tarefa e Socioemocional.

(B) Nivel Sociofuncional e Hierarquico.
(C) Nivel Hierarquico e Tarefa.

(D) Nivel Social e Funcional.

QUESTAQ 27 |

No ambiente de trabalho, mediante o estabelecimento das nossas
relagdes humanas, considerando o conceito de Competéncias
Interpessoais. Assinale o item que melhor expressa esse
conceito.

(A) E a habilidade de lidar eficazmente com relagdes
interpessoais, de lidar com outras pessoas de forma
adequada as necessidades de cada uma e a exigéncia da
situacdo.

(B) E a habilidade de lidar eficazmente com relagdes
interpessoais, mas precisamos considerar que as pessoas sao
de fato muito exigentes e complicadas.

(C) E a habilidade de lidar eficazmente com relagdes
interpessoais, mas precisamos considerar que existe um
padrdo comportamental entre as pessoas.

(D) E a habilidade de lidar eficazmente com relagdes
interpessoais, mas precisamos considerar que é impossivel
lidar com as necessidades das pessoas.

QUESTAQ 28 |

No trabalho, as pessoas apresentam sua conduta pessoal de lidar
com seus sentimentos e emocgdes, o que dificulta ou facilita a
qualidade das suas relagBes interpessoais com 0s outros
individuos. Encontramos conceitos que destacam algumas
dificuldades mais observadas na dimensdo interpessoal.
Assinale o item que mais representa isto.

(A) Falta de objetivos pessoais, Dificuldade em priorizar,
Dificuldade no cumprimento de horérios.

(B) Dificuldade em priorizar, Dificuldade em ouvir,
Dificuldade no estabelecimento de metas.

(C) Falta de objetivos pessoais, Dificuldade em priorizar,
Dificuldade em ouvir.

(D) Dificuldade em priorizar, Dificuldade em cumprir horarios,
Dificuldade em estabelecer metas.

QUESTAQ 20 |

Considerando o ambiente organizacional, observa-se dois
componentes interpessoais essenciais ha compreensio de como
a pessoa atua no trabalho. Que componentes sdo esses?

(A) O autoconhecimento e o conhecimento dos outros.

(B) Cordialidade e companheirismo.

(C) Cordialidade e entrosamento dentro e fora da organizagéo.

(D) Entrosamento dentro e fora da organizacdo e
companheirismo.

QUESTAQ 30 |

ROBBINS (2005) faz menc¢do ao relacionamento interpessoal
afirmando determinado resultado em relacdo as emogdes
positivas quando sdo expressadas pelos funcionarios. Qual
resultado de adequa a essa mengao?

(A) Se os funcionarios expressarem emogdes positivas, 0s
clientes responderdo negativamente. O contrario também é
valido.

(B) Se os funcionarios expressarem emocdes positivas, 0s
clientes responderdo da mesma maneira. O contrario
também é valido.

(C) Se os funcionarios expressarem emocgdes positivas, 0s
clientes responderdo da mesma maneira. O contrario néo é
valido.

(D) Se os funcionarios expressarem emogdes positivas, 0s
clientes ndo responderdo da mesma maneira. O contrario
também ¢é valido.

QUESTZAQ 31 |

DAFT (1999) relata que a motivacdo acontece a partir da
atuacdo de determinadas forgas em uma pessoa que provocam
entusiasmo e persisténcia em seguir um certo curso de acdo. Que
forcas s&o estas?

(A) Forcas internas e externas.

(B) Forcas do processo de trabalho e social.
(C) Forcas do ambiente organizacional.

(D) Forcas do ambiente institucional.

QUESTAQ 32 SO
A teoria de Maslow refere que as motivagdes dos funcionarios
podem ser primarias ou secundarias. Quais sdo as necessidades
primarias ratificadas por essa teoria.

(A) Estima e auto realizacéo.
(B) Seguranga e Fisiologica.
(C) Sociais e Seguranga.
(D) Estima e Seguranca.

QUESTAOQ 33 [

Considerando o ambiente organizacional, a qualidade da nossa
comunicagdo interfere positivamente ou negativamente nas
nossas praticas de trabalho. Indique a alternativa que apresenta
trés elementos do conceito de processo de comunicagéo.

(A) O Instrutor, a Mensagem e o Idioma.
(B) O Instrutor, o Canal e o Idioma.

(C) O Emissor, a Mensagem e 0 Receptor.
(D) O Instrutor, a Mensagem e o Idioma.

QUESTAQ 34 |

Quanto as func¢des cientificas e sociais, referidas no conceito de
arquivologia encontramos cinco principios. Marque a alternativa
que apresenta trés destes:

(A) Cumulatividade, organicidade e indivisibilidade.
(B) Anuidade, cumulatividade e organicidade.

(C) Cumulatividade, autenticidade e organicidade.
(D) Organicidade, anuidade e autenticidade.
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QUESTAQ 35 |,

O relacionamento interpessoal normalmente se fixa na conversa,
pois as pessoas acreditam que a palavra falada é o meio para
trocar informagdes. No entanto, nas empresas os colaboradores
precisam estar atentos em relagdo a linguagem do corpo. Nesse
sentido, devem atentar

(A) para linguagem corporal das pessoas com quem entrar em
contato. Muitas vezes, o corpo afirma algo que as palavras
tentam negar. E vice e versa.

(B) que a linguagem corporal das pessoas ndo afirmam tudo o
que as palavras tentam negar. E vice e versa.

(C) que a linguagem corporal das pessoas sempre afirmam o
que as palavras dizem. E vice e versa.

(D) que alinguagem corporal das pessoas sempre afirmam algo
que as palavras tentam negar.

QUESTAQ 36 |,

Para Chiavenato (2003) os estilos de lideranga “sdo teorias que
estudam a liderangca em termos de estilos de comportamento do
lider em relac@o aos seus subordinados. A abordagem dos estilos
de lideranca se refere aquilo que o lider faz, isto é, o seu de
comportamento de liderar”. Assinale a alternativa que apresenta
dois estilos de liderancas.

(A) Democratico e Visionario.
(B) Visionério e Resolutivo.
(C) Resolutivo e Democratico.
(D) Pratico e Resolutivo.

QUESTAO 37 1o

No processo comunicativo, quem comunica esta influenciando
0 outro, modificando atitudes e comportamentos, criando
habitos novos e socializando. Que outras influéncias podem
0COrTer nesse processo?

(A) Resiliéncia e estimulando o processo de aprendizagem.

(B) Resiliéncia e préticas laborais.

(C) Ampliando seus conhecimentos e estimulando o processo
de aprendizagem.

(D) Estimulando o processo de aprendizagem e praticas
laborais.

QUESTAQ 38 |

No que concerne a terminologia arquivista, podemos afirmar
que classificacdo de documentos é a

(A) Sequéncia de operacdes que, de acordo com as diferentes
estruturas, funcdes, ndo sendo considerada as atividades da
entidade produtora, visam distribuir os documentos de um
arquivo.

(B) Sequéncia de operacfes que, de acordo com as diferentes
estruturas, func@es e atividades da entidade produtora, ndo
visam distribuir os documentos de um arquivo.

(C) Sequéncia de operacdes que, de acordo com as estruturas
similares, funcbes e atividades da entidade produtora,
visam distribuir os documentos de um arquivo.

(D) Sequéncia de operacBes que, de acordo com as diferentes
estruturas, funcbes e atividades da entidade produtora,
visam distribuir os documentos de um arquivo.

QUESTAQ 39 |

Observando os conceitos do bom atendimento, podemos
considerar algumas atitudes destacadas como primordiais e
indispensdveis para as organizagdes terem sucesso no
relacionamento com seus clientes. Marque a alternativa que
apresenta trés dessas atitudes.

(A) Prestar orientagdo segura, cumprir seu hordrio, criar e
sugerir solucdes.
(B) Cumprir seu horario, ndo da ordens, criar e sugerir

solucdes.

(C) Prestar orientacdo segura, ndo da ordens, cumprir seu
horério.

(D) Prestar orientagdo segura, ndo da ordens, criar e sugerir
solucoes.

QUESTAD 40 oSN

Analisando o conceito de arquivos podemos dizer que “E o
Conjunto de documentos produzidos e recebidos por 6rgdos
publicos, instituicGes de carater publico e entidades privadas,
em decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem

como por pessoa fisica...”.
Complemente com a resposta que melhor atende a este conceito:

(A) ...qualquer que seja o suporte da informacdo ou a natureza
dos documentos.

(B) ...qualquer que seja a pessoa juridica ou fisica e outras
origens.

(C) ...qualquer que seja a origem dos documentos.

(D) ...qualquer que seja a informacgdo, mas com atengdo a
pessoa juridica.

QUESTAD 41 | RN

“Normalmente o conteldo do oficio & matéria administrativa
propriamente dita, ndo se pode veicular matéria de carater
social”.

Avalie, esta afirmacéo:

(A) O conceito estd correto, o conteddo tem que ser
especificamente administrativo.

(B) O conceito esté errado, pode veicular também matéria de
carater social no ambiente da instituicdo apenas.

(C) O conceito esta errado, pode ser apenas vinculado matéria
de carater social oriunda do relacionamento da autoridade
em virtude do seu cargo ou fungo.

(D) O conceito esta errado, pode veicular também matéria de
carater social, oriunda do relacionamento da autoridade em
virtude do seu cargo ou funcéo.

QUESTAD 42 |

Para CARVALHAL E FERREIRA (2001) os tipos de equipes
existentes estdo relacionados com o seu desenvolvimento e,
normalmente associadas a uma se¢do ou setor, de acordo com o
organograma da empresa. Diante disso assinale a alternativa que
apresenta trés tipos de equipes:

(A) Equipe funcional, Equipe interfuncional e Equipe auto
gerenciavel.

(B) Equipe sub eclética, Equipe funcional e Equipe
interfuncional.

(C) Equipe funcional, Equipe auto gerenciavel e Equipe sub
eclética.

(D) Equipe interfuncional, Equipe auto gerenciavel e Equipe
sub eclética.
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QUESTAC 43 |

No ambiente corporativo, a ética procura guiar o individuo na
tomada de decisbes levando-se em conta o ponto de vista
predominante na sociedade, num determinado espaco de tempo.
Marque a opgao que melhor se relaciona com o conceito de ética
no ambiente organizacional.

(A) “o estudo da forma pela qual normas organizacionais e
pessoais se aplicam as atividades e aos objetivos de uma
empresa comercial”.

(B) “o estudo da forma pela qual normas morais e pessoais se
aplicam as atividades e aos objetivos de uma empresa
comercial”.

(C) “o estudo da forma pela qual normas sociais e pessoais se
aplicam as atividades e aos objetivos de uma empresa
comercial”.

(D) “o estudo da forma pela qual normas organizacionais,
sociais e pessoais se aplicam as atividades e aos objetivos
de uma empresa comercial”.

QUESTAO 44 |,

A partir do primeiro contato com o cliente, o atendente devera
iniciar uma comunicacéo mais direta com ele. Qual o tratamento
mais indicado?

(A) E preciso incialmente perguntar educadamente com quem
esta falando.

(B) E sempre bom identificar-se e perguntar educadamente
com quem esta falando.

(C) E sempre bom apenas identificar-se e aguarda o cliente
falar.

(D) E sempre bom esperar o cliente se identificar e falar o que
deseja.

QUESTAOQ 45 |,

O relatério tem por finalidade expor informagdes sobre um
trabalho, uma decisdo, um projeto, uma atividade, uma pesquisa
ou algo semelhante, a fim de prestar contas, sejam financeiras
ou administrativas. Na estrutura do relatério que compreende a
parte interna encontramos:

(A) Elementos textuais e pos-textuais.

(B) Elementos pré-textuais e textuais.

(C) Elementos pré-textuais, textuais e pds-textuais.

(D) Elementos pré-textuais, exe-textuais e pds-textuais.

QUESTAC 46

“Oficios sdo comunicagdes escritas que as autoridades fazem
entre si, entre subalternos e superiores, e entre a Administracéo
e particulares, em carater oficial”.

Podemos considerar que:

(A) O conceito esta correto.

(B) O conceito ndo esta correto, € uma comunicagdo formal
apenas entre 0s superiores.

(C) O conceito ndo esta correto, € uma comunicacdo formal
apenas entre os subalternos.

(D) O conceito ndo esta correto, é uma comunicagdo formal
apenas no ambito da administracéo publica.

QUEST A 47 |

Discutindo o conceito de equipe, identificamos a ocorréncia de
trés caracteristicas, confirme a opgéo correta:

(A) Insalubridade, engajamento e intempestividade.

(B) Salubridade, trabalho comum e metas compartilhadas.

(C) Metas compartilhadas, trabalho conjunto e beneficios
comuns.

(D) Metas compartilhadas, salubridade e insalubridade.

QUESTAQ 48 |

Cada organizacdo tem sua metodologia e politica de
atendimento, entretanto, existem alguns procedimentos
importantes que ajudam a garantir a qualidade. A partir dessa
consideracdo podemos dizer que:

(A) E relevante para a qualidade do atendimento quando
chamarmos o cliente pelo nome.

(B) E irrelevante para a qualidade do atendimento chamarmos
o cliente pelo nome.

(C) E insignificante para a qualidade do atendimento quando
chamarmos o cliente pelo nome.

(D) E divergente para a qualidade do atendimento quando
chamarmos o cliente pelo nome.

QUESTAD 49 R

O atendimento, de acordo com ZEMKE (1991), deve ser
pautado em procedimentos especificos para que as pessoas da
linha de frente de trabalho estejam preparadas o suficiente para
deixarem de lado os sentimentos e problemas pessoais, se
preocupando apenas no bom atendimento aos clientes e em suas
necessidades. Que procedimentos sdos estes?

(A) Motivacionais.
(B) Organizacionais.
(C) Treinamentos.
(D) Institucionais.

QUESTAD 50 RN

Na prética da lideranga o seu processo é bem complexo e pode
ser dividido em trés abordagens. Assinale a resposta que
apresenta essas abordagens.

(A) Comportamento, Tracos Pessoais e Intermitente.
(B) Comportamento, Tragos Pessoais e Inerente.
(C) Comportamento, Tracos Pessoais e Impessoal.
(D) Comportamento, Tracgos Pessoais e Situacional.
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