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LINGUA PORTUGUESA

TEXTO PARA AS QUESTOES DE 01 A 08

A crueldade dos jovens

Conheci uma mulher cujo filho de 14 anos queria um par de
ténis de marca. Separada, ganhava pouquissimo como
vendedora. Dia e noite 0 garoto a atormentava com a
exigéncia. Acrescentou mais horas a sua carga horaria para
comprar os ténis. Exausta, ela presenteou o filho. Ganhou um
beijo e outro pedido: agora ele queria uma camiseta “da
hora”. E dali a alguns dias a mie estava abrindo um crediario!
Ja conheci um nOmero incrivel de adolescentes que
estabelecem um verdadeiro cerco em torno dos pais para
conquistar algum objeto de consumo. Uma garota quase
enlouqueceu a mée por causa de um celular cor-de-rosa. Um
rapaz queria um MP3. Novidades sdo lancadas a cada dia e
os pedidos renascem com a mesma velocidade. Pais e maes
com frequéncia ndo conseguem resistir. Em parte, por
desejarem contemplar o sorriso no rosto dos filhos.

Uma Senhora sempre diz:

— Quero que minha menina tenha o que eu ndo tive.

Pode ser. Mas isso ndo significa satisfazer todas as
vontades! Muita gente é praticamente chantageada pelos
filhos. A crueldade de um adolescente pode ser tremenda
quando se trata de conseguir alguma coisa. Uma vez ouvi
uma jovem gritar para o pai:

—Vocé é um fracassado!

Ja conheci uma garota cujo pai se endividou porque ela
insistiu em ir a Disney. Os juros rolaram e, dois anos depois,
ele vendeu a casa para comprar outra menor e quitar o
empréstimo. Outro economizou centavos porque a menina
quis fazer plastica. Conselhos ndo adiantaram:

—Vocé é muito nova para colocar implante de silicone.
Ficava uma flria. Queria ser atriz e, segundo afirmava, ndo
teria chance alguma sem a intervengéo. (Nao conseguiu. Hoje
trabalha como vendedora em uma loja.)

Procedimentos estéticos, como clareamento de dentes, spas
e, claro, plasticas, sdo muito pedidos, ao lado de roupas de
grife, excursdes, joias, celulares e todo tipo de eletronico. E
6bvio que o jovem tem o direito de pedir. O que me assusta é
a absoluta falta de freio, a insisténcia e a total incompreensao
diante das dificuldades financeiras da familia. Recentemente,
assisti a uma situacdo muito dificil. Mae solteira, uma
domeéstica conseguiu juntar, ao longo dos anos, o suficiente
para comprar uma quitinete no centro de Séo Paulo.

—Vou sair do aluguel! — Comemorou.

A filha, 16 anos, no 2° grau, recusou-se:

- Quero um quarto sé para mim!

N&o houve quem a convencesse. A méde ndo conseguiu
enfrentar a situacdo. Continuam no aluguel. O valor dos
apartamentos subiu e agora o que ela tem néo € o suficiente
para comprar mais nada.

Muitas vezes, os filhos da classe média estudam em colégio
particular ao lado de herdeiros de grandes fortunas. Passam a
desejar os relégios, as roupas, 0 modo de vida dos amigos
milionérios.

- De repente a minha filha quer tudo o que os coleguinhas
tém! Até bolsa de grife.

Uma coisa é certa: algumas equiparagdes sao impossiveis. A
Unica solucdo € a sinceridade. E deixar claro que ninguém é
melhor por ter mais grana, o celular de Gltimo tipo, o ultimo

lancamento no mundo da informatica. Pode ser doloroso no
inicio. Também é importante ndo criar uma pessoa invejosa,
que sofre por ndo ter o que os outros tém. Mas uma familia
pode se desestabilizar quando os pais se tornam reféns do
pequeno tirano. A Unica saida para certas situacdes € o afeto.
E, quando o adolescente esta se transformando em uma fera,
talvez seja a hora de mostrar que nenhum objeto de consumo

substitui uma conversa olho no olho e um abragco amoroso.
(Walcyr Carrasco. Disponivel em: http://vejasp.abril.com.br/material/a-
crueldade-dos-jovens. Acesso em: 08/04/2017.)

QUESTAO 01 | oo OO

O texto “A crueldade dos jovens” aborda o desejo da
juventude em consumir certos produtos. Diante disso, qual o
problema que esse desejo causa para as familias:

(A) Nas familias mais pobres, 0s pais ndo podem atender aos
pedidos dos filhos, por isso, fazem sacrificios maiores
para realiza-los.

(B) Os pais geralmente ndo levam em consideragdo o apelo
dos filhos, economizam e evitam fazer gastos para nao
obter dividas futuras.

(C) Os pais apenas realizam certos desejos de seus filhos
para que eles ndo sejam egoistas e mal-acostumados.

(D) Que os pais de um adolescente pobre ao comprarem
alguma coisa para satisfazer o desejo de seus filhos fardo
com que 0s mesmos se igualem a um adolescente rico.

(E) Se os pais ndo cederem aos desejos de seus filhos, estes
passardo a ter problemas psicol6gicos.

QUESTAO 02 | o oo

Segundo o autor “A crueldade dos jovens” justifica-se pelo
fato:

(A) De os jovens ndo terem seus desejos atendidos pelos
pais, uma vez que estes sd0 muito econdmicos dada a
crise financeira pela qual estamos passando.

(B) De o0s jovens ndo terem suas expectativas
correspondidas plenamente quanto ao consumo, ja que
muitos pais ndo os levam a Disney, optando apenas por
gastos em shoppings.

(C) De os jovens apenas refletirem um comportamento
rebelde para chamar a atencdo de pais que estdo em
processo de separagao.

(D) De os jovens serem maldosos para com 0s pais, pois ndo
pensam nos mesmos, refletindo um comportamento, por
exceléncia, egoista e chantageador.

(E) De osjovens abrirem “mao” de procedimentos estéticos,
como clareamento de dentes, causando um maleficio a
si mesmo.

QUESTAO 03 |

No fragmento “Conheci uma mulher cujo filho de 14 anos
gueria um par de ténis de marca.”, a oragdo em destaque €
classificada como:

(A) Oracdo Subordinada Substantiva Objetiva Direta.

(B) Oracdo Subordinada Adverbial Confirmativa.

(C) Oracdo Subordinada Adjetiva Restritiva.

(D) Oracdo Subordinada Adverbial Temporal.

(E) Oracdo Subordinada Substantiva Completiva Nominal.
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QUESTAQ (/4 SR

Em “Dia e noite o garoto a atormentava com a exigéncia”,
ocorre uma figura de linguagem denominada de:

(A) Catacrese
(B) Elipse
(C) Metéfora
(D) Aliteracéo
(E) Antitese

QUESTAQ (5 |5

No trecho “E dali a alguns dias a mae estava abrindo um
crediario!”, os termos destacados sdo respectivamente:

(A) Artigo, artigo, numeral.

(B) Artigo, preposicéo, artigo.

(C) Artigo, artigo, artigo.

(D) Preposicao, artigo, numeral ordinal.
(E) Preposicdo, artigo, artigo.

QUESTAOD 06 | oo

Assinale a alternativa cuja estrutura da frase apresente um
verbo de ligagéo:

(A) “Quero que minha menina tenha o que eu néo tive”
(B) “Vocé é um fracassado!”

(C) “Recentemente, assisti a uma situagdo muito dificil”
(D) “Vou sair do aluguel!”

(E) “O valor dos apartamentos subiu”

QUESTAO 07 | oo

Em “uma doméstica conseguiu juntar, ao longo dos anos, 0
suficiente para comprar uma quitinete no centro de Séo
Paulo.”, as virgulas foram empregadas para:

(A) Isolar uma expressdo adverbial.

(B) Separar uma enumeracao.

(C) Separar a oracdo principal de uma oragéo subordinada.
(D) Isolar um aposto.

(E) Isolar termos com a mesma funcdo sintatica.

QUESTAOQ 08 oo oo

Assinale a alternativa que apresenta o valor semantico da
preposicdo em destaque que esta classificada de forma
incorreta:

(A) “(...) Acrescentou mais horas a sua carga horaria para
comprar os ténis (...)” (finalidade).

(B) “(...) e os pedidos renascem com a mesma velocidade
(...)” (modo).

(C) “(...) Em parte, por desejarem contemplar o sorriso
no rosto dos filhos (...)” (posse).

(D) “(...) Hoje trabalha como vendedora em uma loja
(...)” (lugar).

(E) “(...) Todo tipo de eletrénico (...)” (instrumento).

TEXTO PARA AS QUESTOES DE 09 A 12

Saude na balanca

[...]

Por muito tempo, as pessoas acreditaram que uma
crianca gorda tinha mais salde que a magra. Assim, pais e
avos julgavam que uma pessoa bem alimentada tinha de ser
bastante rechonchuda. Até hoje, algumas pessoas acreditam
nisso. Mas saiba que nem sempre quem come mais é
saudavel...

O alimento tem duas fungGes no organismo: fornecer
substancias essenciais e fornecer energia. Exemplos de
substancias essenciais sdo proteinas, algumas gorduras,
vitaminas e sais minerais — como o corpo humano nao fabrica
alguns componentes dessas substancias, elas tém de vir do
alimento. Além disso, aquilo que comemos fornece a energia
para todas as fun¢Bes do nosso organismo: enxergar, escutar,
manter os 6rgaos funcionando...

Se comemos a mesma quantidade de energia que
gastamos em nossas atividades didrias, mantemos 0 peso
constante. Mas, se comermos mais do que gastamos, essa
energia em excesso se acumula na forma de gordura. Ai é que
comega 0 perigo.

Apesar de importante para 0s animais e seres
humanos, a gordura pode trazer varios problemas quando se
acumula de forma exagerada. A obesidade (excesso de
gordura no corpo) favorece o aparecimento de doengas como
diabetes (excesso de agUcar no sangue) e hipertensdo
(aumento da pressdo arterial) em jovens. E isso ninguém
deseja.

Mas sabe quais sdo as causas que contribuem para que
vocé (ou aquele amigo da escola) fique obeso? Ha duas
explicagdes para isso. Sobre uma ja falamos: o exagero de
refrigerantes, doces ou biscoitos — quando, na verdade, o
ideal é comer mais frutas e verduras.

A segunda causa para a obesidade é a falta de

exercicios. [...]
Enio Cardillo Vieria, Departamento de Bioguimica, UFMG.
(Disponivel em: http://chc.cienciahoje.uol.com.br/saude-na-
balanca/. Acesso em: 08/04/2017).

QUESTZAQ 09 | oo

Na oragdo: “... Até hoje, algumas pessoas acreditam nisso.
Mas saiba que nem sempre quem come mais € mais
saudavel...”, o valor semantico da conjungdo em destaque €

de:

(A) Explicacdo

(B) Adversidade
(C) Conclusdo

(D) Adicao

(E) Alterndncia

QUESTAO 10 | o OO

Na frase: “Assim, pais e avos julgavam que uma pessoa bem
alimentada tinha de ser bastante rechonchuda (...)”, o termo
da oracdo em destaque é:

(A) Adjunto Adnominal
(B) Vocativo

(C) Sujeito

(D) Adjunto Adverbial
(E) Aposto
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QUESTAQ 11 S oo

A construcdo do texto em seu sentido é:

(A) Descritivo, pois visa detalhar os beneficios de uma
alimentagdo saudavel.

(B) Argumentativo, pois apresenta carater ficcional baseado
em fatos reais levantados pelo Departamento de
Bioquimica da UFMG.

(C) Apelativo, porque tenta induzir o leitor a adotar novas
praticas de consumo saudavel.

(D) Narrativo, pois existem informacfes associadas aos
personagens pais, avés e criangas.

(E) Informativo com o uso predominante da linguagem
denotativa.

QUESTAQ 12 |

Assinale a op¢do que segue a mesma regra de acentuacao
grafica presente no fragmento “Assim, pais e avos julgavam
gque uma pessoa bem alimentada tinha de ser bastante
rechonchuda™:

(A) “Até hoje, algumas pessoas acreditam nisso”.

(B) “O alimento tem duas fungdes no organismo: fornecer
substéncias essenciais e fornecer energia”.

(C) “elas tém de vir do alimento”™.

(D) “Se comemos a mesma quantidade de energia que
gastamos em nossas atividades diarias”.

(E) “Sobre uma j& falamos: o exagero de refrigerantes,
doces ou biscoitos”.

TEXTO PARA AS QUESTOES DE 13 A 15

PROGA... . 1
%%‘3?‘;"@?‘9 "AGUELES GUE NAO
A BRAM DO
comm;nmer%r;!

PASSADO ESTAO

PE NOVO2

QUESTAO 13 |

O vocabulo “QUE” presente na charge acima constitui um
pronome relativo. Assinale a alternativa em que nao ha essa
mesma ocorréncia:

(A) “O homem que fuma vive menos”.

(B) “Tenho que estudar mais”.

(C) “Os gols que Neymar fez foram bonitos e decisivos”.
(D) “A casa em que moro ¢ distante”.

(E) “O problema por que passei sera superado”.

QUESTAQ 14 SO

Considerando o excerto “Aqueles que ndo se lembram do
passado”, o vocabulo destacado encontra-se flexionado em
razdo de uma regra gramatical de:

(A) Regéncia nominal.

(B) Regéncia verbal.

(C) Concordancia nominal.
(D) Concordancia verbal.
(E) Colocagéo pronominal.

QUESTAQ 15 |

Em “Nfo esperamos a tinta secar completamente”, o
vocébulo destacado constitui um caso de derivag&o:

(A) Imprdpria

(B) Regressiva

(C) Prefixal

(D) Sufixal

(E) Prefixal e Sufixal
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RACIOCINIO LOGICO
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Numa papeleira no centro comercial da cidade, 71 clientes compraram: lapis, canetas e borrachas. Doze clientes compraram
somente lapis, 39 clientes compraram cadernos, 15 clientes compraram somente borracha, 5 clientes compraram lapis e cadernos,
9 clientes compraram lapis e borracha, 6 clientes compraram cadernos e borracha. Houve clientes que compraram os trés produtos.
O numero de clientes que comprou pelo menos dois produtos foi de:

(A) 08
(B) 59
(C) 32
(D) 27
(E) 12

QU ST 17 |

Em uma escola publica do Estado do Parand, os alunos do terceiro ano estavam fazendo uma prova de matematica, quando Pedro
fez uma pergunta ao professor em relagéo aos valores de A e B em umas das questdes. Ana, que estava distante de Pedro, ndo
ouviu a pergunta que ele fez, mas ouviu a resposta do professor quando afirmou a Pedro: Se A # 3, entdo B = 5. Sabendo que o
professor sempre fala a verdade, Ana pdde concluir certamente que:

(A) A#3eB=5
(B) SeA=3,entdoB # 5
(C) SeB=>5,entdo A # 3
(D) A=30uB=5
(E) SeA #3,entdoB # 5

QU ST 50 13 |5

O técnico da selecdo brasileira de volei de praia dispde de um grupo de N pessoas para participar de uma olimpiada, mas uma
pessoa teve que deixar o grupo. Sendo assim, para uma partida de vélei de praia o nimero de duplas possiveis que este técnico
pode formar com as pessoas que ficaram no grupo é igual a 21 duplas. Entdo, o nimero de pessoas inicialmente no grupo era de:

(A) 42 pessoas
(B) 20 pessoas
(C) 8 pessoas
(D) 6 pessoas
(E) 4 pessoas

QU ST 0 1 |5

Diz-se que duas preposi¢des sdo equivalentes entre si quando elas possuem o mesmo valor logico. A sentenga logicamente
equivalente a: “ Se Maria é médica, entdo Victor é professor” é:

(A) Se Victor ndo é professor entdo Maria ndo é médica
(B) Se Maria ndo é médica entdo Victor nédo é professor
(C) Se Victor é professor, Maria € médica

(D) Se Maria é médica ou Victor é professor

(E) Se Maria é médica ou Victor ndo é professor

QU ST 2 |5

Para a realizacdo de um sorteio ao vivo na televisdo sdo usados globos contendo varias bolas enumeradas. Em um dos globos ha
50 bolas enumeradas de 1 a 50. Ao ser extraida uma bola, aleatoriamente, a probabilidade desta bola ser multipla de dois ou de
cinco é:

(A) 50%
(B) 60%
(C) 10%
(D) 80%
(E) 90%
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NOCOES DE INFORMATICA
________________________________________________________________________________________

No MS-Windows 7 encontram-se categorias de programas e
aplicativos os quais ficam fora da categoria software
comercial e software livre. Neste sentido, a qual categoria de
programas distribuidos gratuitamente, ou seja, sem que haja
custo ao usudrio, o enunciado se refere?

(A) Freeware

(B) Shareware

(C) Adware

(D) Linux

(E) Microsoft Office

QUESTAO 22 | oo

A calculadora no MS-Windows 7 possui novas
funcionalidades em relacdo ao programa calculadora das
versdes anteriores, como calculadora cientifica, calculadora
estatistica e calculadora programador. Visto que pode ser
utilizada para calculos matematicos simples e complexos,
supomos que um funcionario da Defensoria Publica do
Parana necessite usa-la em seu modo padrdo (simples), qual
atalho no teclado ele podera utilizar?

(A) <alt>+<4>
(B) <alt>+<3>
(C) <alt>+<2>
(D) <alt>+<1>
(E) <ctrl>+<H>

QUESTAO 23 |

O programa Internet Explore da Microsoft é um programa
nativo no MS-Windows 7. Em sua configuragdo padrdo
possui qual dispositivo de pesquisa?

(A) Google
(B) Bing
(C) Awvast
(D) Yahoo
(E) MSN

QUESTAOD 24 oo oo

O MS-Windows 7 possui um componente que tem por
finalidade ajudar a manter o controle do computador, por
meio de uma autorizagdo solicitada ao usuério caso algum
software tente realizar alguma alteragdo no sistema. Qual o
nome deste componente?

(A) UAC - Controle de contas de usuarios
(B) Painel de Controle

(C) Firewall

(D) Programas Padrdo

(E) Meu Computador

QUESTAQ 25 |5 s o osssoosoosssR

O usuario necessita selecionar todo seu texto, mas o
documento tem um nudmero elevado de paginas, o que
custaria tempo para realizar a agdo. O MS-Office 2010 possui
diversas funcionalidades que permitem acelerar as atividades
dos usudrios. Logo, assinale a alternativa que possui o atalho
no teclado para selecionar todo o texto.

(A) <Ctrl> + <Shift> + <Seta Esquerda>
(B) <Ctrl> + <Shift> + <Home>

(C) <Shift> + <Seta Direita>

(D) <Ctrl> + <Shift> + <End>

(E) <Ctrl>+<T>

NOCOES DE LEGISLACAOQ
________________________________________________________________________________________

Com base na Lei Complementar n® 80/1994, assinale a
alternativa correta referente a Organizagdo da Defensoria
Publica da Unido:

(A) O Conselho Superior é presidido pelo Defensor
Publico-Geral que, além do seu voto de membro, tem o
de qualidade, inclusive em matéria de remocdo e
promocao, sendo as deliberacBes tomadas por maioria de
Votos.

(B) Ao Conselho Superior da Defensoria Publica da Uniéo
compete elaborar lista triplice destinada a promocéo por
merecimento.

(C) O Corregedor-Geral ndo podera ser destituido antes do
término do mandato, salvo por proposta de dois tergos
dos membros do Conselho Superior, assegurada ampla
defesa.

(D) Compete ao Defensor Publico Geral decidir acerca da
remocdo voluntaria dos integrantes da carreira da
Defensoria Publica da Unido.

(E) A prestagdo de assisténcia judiciaria pelos 6rgdos
proprios da Defensoria Publica da Unido dar-se-4,
exclusivamente, perante o Supremo Tribunal Federal e
0s Tribunais superiores.
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QUESTAQ 27 |

Acerca dos Deveres, das ProibicGes, dos Impedimentos e da
Responsabilidade Funcional prevista na Lei Complementar
n°® 80/1994, assinale a alternativa incorreta.

(A) Os defensores publicos estdo impedidos de exercer suas
funcbes em processo ou procedimento em que seja parte
ou, de qualquer forma, interessado.

(B) A sancdo de adverténcia sera aplicada por escrito nos
casos de violacdo aos deveres e das proibicdes
funcionais, quando o fato ndo justificar a imposicdo de
pena mais grave.

(C) A remocdo compulsoria sera aplicada sempre que a falta
praticada, pela sua gravidade e repercussdo, tornar
incompativel a permanéncia do faltoso no 6rgdo de
atuacdo de sua lotacéo.

(D) Prescrevem em quatro anos, a contar da data em que
foram cometidas, as faltas puniveis com adverténcia,
suspensdo e remocao compulsoria, aplicando-se, quanto
as demais, 0s prazos previstos em lei.

(E) A qualquer tempo poderd ser requerida revisdo do
processo disciplinar, quando se aduzirem fatos novos ou
circunstancias suscetiveis de provar a inocéncia do
apenado ou de justificar a imposi¢do da pena mais
branda.

QUESTAO 28 |

No que tange & Lei Complementar 136/2011, assinale a
alternativa correta.

(A) A capacidade postulatéria do Defensor Puablico do
Estado decorre exclusivamente de sua nomeagdo e
posse no cargo publico.

(B) As funcoes institucionais da Defensoria Publica do
Estado do Parana ndo poderdo ser exercidas contra as
Pessoas Juridicas de Direito Pablico.

(C) A destituicdo do Defensor Publico-Geral do Estado
ocorrera mediante iniciativa do Governador do Estado e
por deliberacdo da maioria absoluta dos membros da
Assembleia Legislativa do Estado do Parana, sendo
assegurada a ampla defesa e o direito ao contraditorio.

(D) Ao Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado
compete propor a instauracdo de processo disciplinar
contra membros da Defensoria Publica do Estado do
Parané e seus servidores.

(E) A Ouvidoria-Geral da Defensoria Pdblica do Estado
compete manter atualizados 0s assentamentos
funcionais e os dados estatisticos de atuacdo dos
membros da Defensoria Publica do Estado do Parang,
para efeito de afericdo de merecimento.

QUESTAQ 29 | RO

Acerca das Sancgdes disciplinares previstas na Lei
Complementar 136/2011 assinale a alternativa incorreta.

(A) Séo aplicaveis aos membros da Defensoria Publica do
Estado do Parand as sancGes disciplinares de
adverténcia, censura, multa, suspensdo, demissdo e
cassacdo da aposentadoria.

(B) A adverténcia serd aplicada no caso de falta de
cumprimento do dever funcional.

(C) Quando houver conveniéncia para o servico, o Defensor
Publico-Geral do Estado podera converter a suspenséo
em multa, na base de 50% (cinquenta por cento) por dia
de vencimentos, permanecendo 0 membro da
Defensoria Pablica do Estado do Parané no exercicio de
suas funcdes.

(D) A cassacdo da aposentadoria terd lugar se ficar
comprovado que 0 aposentado praticou, quando ainda
no exercicio do cargo, falta suscetivel de determinar de
missao.

(E) Ocorreréa a prescricdo em 02 (dois) anos, quando a falta
for sujeita as penas de adverténcia, censura ou multa.

QUESTAO 30 | oo oo

Conforme previsdo do texto da Constituicdo Federal no que
se refere a Defensoria Plblica, assinale a alternativa correta

(A) As Defensorias Publicas Estaduais sio asseguradas
autonomias funcional e administrativa, e a iniciativa de
sua proposta orcamentdria dentro dos limites
estabelecidos na lei de diretrizes orcamentarias.

(B) Sé&o principios institucionais da Defensoria Publica a
unidade, a hierarquia e a supremacia funcional.

(C) Compete a Defensoria Publica exercer o controle da
atividade policial, na forma da lei complementar
mencionada no artigo anterior.

(D) A Defensoria Publica da Unido é chefiada pelo Defensor
Publico Geral, sendo permitido a este 0 exercicio da
advocacia fora das atribuigdes institucionais.

(E) A Defensoria Publica é instituicdo permanente,
essencial a funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-
Ihe, como expressdo e instrumento do regime
democrético, fundamentalmente, a orientacdo juridica,
promover a acdo de inconstitucionalidade ou
representacdo para fins de intervencdo da Unido e dos
Estados, nos casos previstos na Constituigao.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
________________________________________________________________________________________

O atual cenario mundial apresenta questdes econdmicas e
sociais que refletem no desenvolvimento organizacional do
setor publico. Face a esta constatacdo € estratégica a
promocao de uma politica de gestdo de pessoas que assegure
a prestacdo de servigos e o fornecimento de produtos na
qualidade que atendam as demandas da sociedade.

No organograma de Gestdo de Pessoas, considerando o0s
processos de desenvolver pessoas podemos considerar para a
sua efetivagdo a implementacéo de:

(A) Treinamento, desenvolvimento de pessoas, programas
de mudancas e desenvolvimento de carreira e programa
de comunicagfes e consonancia.

(B) Programas de mudangas e desenvolvimento de carreira,
atitude proativa, visdo de longo prazo e inovagdo e
criatividade.

(C) Treinamento, desenvolvimento de pessoas, inovacao e
criatividade e programa de comunicacBes e
consonancia.

(D) Desenvolvimento de pessoas, programas de mudancas e
desenvolvimento de carreira, atitude proativa e visdo de
longo prazo.

(E) Desenvolvimento organizacional, desenvolvimento de
pessoas, programa de comunicagdes e consonancia e
visdo de longo prazo.

QUESTAOQ 32 |5 s s

O planejamento estratégico de Recursos Humanos preconiza
a avaliacdo previa de tomadas de decisGes que visem ao
melhor desempenho das organizacdes que se relacionam a
manutencdo e ao desenvolvimento organizacional.

A partir desse conceito, indique os modelos de Planejamento
de RH que beneficiam o desenvolvimento organizacional.

(A) Modelo baseado na procura estimada do produto ou
servico, Modelo baseado em segmentos de cargos,
Modelo baseado no fluxo de pessoal e Modelo de
andlise da forca de trabalho.

(B) Modelo baseado na procura estimada do produto ou
servico, Modelo baseado em segmentos de cargos,
Modelo baseado no fluxo de pessoal e Modelo baseado
nas mudancas de quantidade de funcionarios.

(C) Modelo baseado nas condic@es organizacionais, Modelo
baseado em segmentos de cargos, Modelo baseado no
fluxo de pessoal e Modelo de planejamento integrado.

(D) Modelo baseado na procura estimada do produto ou
servico, Modelo baseado na previséo da disponibilidade
interna, Modelo baseado no fluxo de pessoal e Modelo
de planejamento integrado.

(E) Modelo baseado na procura estimada do produto ou
servico, Modelo baseado em segmentos de cargos,
Modelo baseado no fluxo de pessoal e Modelo de
planejamento integrado.

QUESTAQ 33 |5 oos s

Podemos dizer que a lideranga é um fendmeno que ocorre nos
grupos sociais a partir do desenvolvimento das relagdes
interpessoais em que prevalece a influéncia e a persuaséo de
uma pessoa sobre as outras.

Observando os aspectos de grau de influéncia podemos dizer
que um deles é:

(A) A sugestdo

(B) A autoconsciéncia
(C) O autogerenciamento
(D) A habilidade social
(E) A consciéncia social

QUESTAO 34 |

O treinamento é um processo que possibilita a preparacédo do
servidor para um melhor desempenho de suas tarefas
especificas do seu cargo. E por esse meio que se desenvolvem
suas competéncias. Sendo assim, trata-se de um processo
ciclico e continuo que compreende quatro etapas:

(A) Diagnostico das necessidades, desenho do programa,
implementacdo do programa e da transmissdo de
informacdes.

(B) Diagnostico das necessidades, desenho do programa,
desenvolvimento de conceitos e de avaliagdo dos
resultados.

(C) Diagnostico das necessidades, desenvolvimento de
conceitos, transmissdo de informacdes e de avaliagdo de
resultados.

(D) Diagnostico das necessidades, desenho do programa,
implementacdo do programa e de transmissdo de
informac®es.

(E) Diagnostico das necessidades, desenho do programa,
implementacdo do programa e da avaliacdo dos
resultados.

QUESTAO 35 |

A ética constitui o conjunto de valores ou principios morais
que se estabelecem de modo certo ou errado perante uma
pessoa ou organizagcdo. O comportamento ético pode ser
difundido nas organizacbes a partir das liderancas em
adotarem um comportamento exemplar, adotando valores e
principios pautados na justica e na equidade. Nessa
orientacdo, podemos dizer que as praticas éticas nos negécios
beneficiam a organizacdo em trés aspectos:

(A) Aumento de produtividade, da melhoria da salde
organizacional e da pressdo sobre a administracéo.

(B) Aumento de produtividade, melhoria da salde
organizacional e na minimizacdo da regulamentacdo
governamental.

(C) Aumento de produtividade, do reforco dos resultados
positivos e na minimizacdo da regulamentagédo
governamental.

(D) Aumento de produtividade, melhoria da salde
organizacional e do refor¢o dos resultados positivos.

(E) Aumento de produtividade, da pressdo sobre a
administracdo e na minimizacdo da regulamentacédo
governamental.
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Na preparacao da nova administracdo da politica de recursos
humanos temos o projeto de valorizagdo do servidor para a
cidadania que busca proporcionar melhores condi¢fes no
atendimento do servico publico de qualidade e de prontiddo
aos cidadaos brasileiros.

Este projeto apresenta como objetivos prioritarios:

(A) Resgatar os talentos individuais e promover a formagéo
de consultores internos.

(B) Resgatar a sinergia dos grupos e organizacbes que
constituem a administracdo publica e promover a
formacéo de consultores internos.

(C) Resgatar os talentos individuais e constituir equipes de
mobilizag&o.

(D) Resgatar os talentos individuais e promover sinergia dos
grupos e organizages que constituem a administracéo
publica.

(E) Resgatar a sinergia dos grupos e organizacfes que
constituem a administracdo publica e constituir equipes
de mobilizagao.

QUESTAO 37 | oo

Nas organizacGes podemos verificar quanto ao processo de
tomada de decisdo gerencial a partir do grau de
centralizacdo/descentralizagéo.

A centralizagdo promove a retencéo do processo decisério na
clpula da organizacdo, nessa situacdo, encontramos a
seguinte vantagem:

(A) Reducdo de custos devido a economia de escala.
(B) Agilidade quanto ao processo decisorio.

(C) Estimulo a criatividade e a independéncia.

(D) Foco no cliente.

(E) Ajuda na construcdo do espirito de equipe.

QUESTAOD 38 |

A Teoria da Contingéncia explica que existe uma relacéo
funcional entre as condi¢gBes do ambiente e as técnicas
administrativas apropriadas para o alcance eficaz dos
objetivos da organizagao.

Nesse sentido, o conceito de ambiente se refere a:

(A) Mapeamento ambiental.

(B) Percepgao ambiental.

(C) Consonancia e dissonancia.

(D) Desdobramento do ambiente.

(E) Situacdo dentro da qual a organizacdo esta inserida.

QUESTAOD 39 oo oo oo

O surgimento da Escola Humanistica da Administrag&o foi a
partir de um movimento de reacdo e oposigdo a Teoria
Cléassica da Administracéo.

Podemos dizer que um dos fatos que originou esse
surgimento foi o:

(A) Desenvolvimento das ciéncias humanas.

(B) Desenvolvimento da comunicacéo.

(C) Desenvolvimento do conceito de liderancas.

(D) Desenvolvimento da comunicacdo e do conceito de
liderangas.

(E) Desenvolvimento das ciéncias humanas e comunicacao.

QUESTAQ 40 |5

O Desenvolvimento Organizacional — DO é um conjunto de
intervencbes planejadas de mudanca organizacional
construida sobre valores humanisticos e democraticos que
objetivam potencializar a eficacia organizacional e o bem-
estar dos funcionarios. E um esforco a longo prazo e sua
efetividade esta relacionada ao apoio da alta gestdo. Podemos
considerar o0 DO como um processo de mudanca
organizacional que se aplica em 03 fases:

(A) Diagnostico sobre a situacdo atual, intervencdo para
alterar a situacdo e o reforgo para estabilizar a nova
situacéo.

(B) Diagnostico sobre a situagdo atual, treinamento da
sensitividade e reforgo para estabilizar a nova situacao.

(C) Diagnostico sobre a situacdo atual, intervencdo para
alterar a situac&o e a reunido de confrontacgdo.

(D) Treinamento da sensitividade, intervencao para alterar a
situacdo e o refor¢o para estabilizar a nova situagéo.

(E) Diagnostico sobre a situacdo atual, reunido de
confrontagdo para alterar a situacdo e o reforgo para
estabilizar a nova situacao.

QUESTAO 41 | oo OO

As organizagdes se valem de varios meios para garantir seu
desenvolvimento. Em  relagdo ao processo  de
desenvolvimento de RH, ressaltamos o estrato de
desenvolvimento  organizacional. Considerando-se a
amplitude do conceito de desenvolvimento de RH
precisamos considerar também o estrato de:

(A) Treinamento

(B) Habilidades

(C) Competéncias

(D) Conhecimento

(E) Mudanca de atitudes

QUESTAQ 42 |

Para influenciar a satisfacdo dos trabalhadores, as
organizagdes dispdem de um sistema de recompensas e a
remuneracdo total € um elemento que faz parte deste sistema.
Este elemento apresenta 03 (trés) componentes:

(A) Remuneragdo béasica, salario nominal e beneficios.
(B) Remuneracéo basica, salario real e salario nominal.
(C) Remuneracdo bésica, incentivos salariais e beneficios.
(D) Salério real, incentivos salariais e beneficios.

(E) Salario real, salario nominal e beneficios.

QUESTAO 43 |

Perante a necessidade de organizagdo das instituicGes foi
instituido um arranjo formal visando a sua melhor
administragdo, pelo qual as atividades sdo divididas,
organizadas e coordenadas.

Define-se esse arranjo formal como:

(A) Grupo de trabalho

(B) Departamento

(C) Equipe

(D) Estrutura Organizacional
(E) Secéo
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QUESTAQ 44 |

Planejamento é a funcdo administrativa que define objetivos
e que decide sobre os recursos e as tarefas necessarias para
alcanca-los adequadamente.

O planejamento é um processo constituido de uma série
sequencial de seis passos:

(A) Definir os objetivos, verificar qual a situagdo atual em
relacdo aos objetivos, desenvolver premissas quanto as
condigBes futuras, analisar as alternativas de acéo,
melhorar na coordenacdo e avaliar os resultados.

(B) Definir os objetivos, verificar qual a situacdo atual em
relacdo aos objetivos, desenvolver premissas quanto as
condicBes futuras, melhorar no controle, escolher um
curso de acdo entre as varias alternativas e implementar
o0 plano e avaliar os resultados.

(C) Definir os objetivos, verificar qual a situagdo atual em
relacdo aos objetivos, melhorar na administracdo do
tempo, analisar as alternativas de agdo, escolher um
curso de acdo entre as varias alternativas e implementar
o plano e avaliar os resultados.

(D) Definir os objetivos, melhorar no controle, desenvolver
premissas quanto as condig¢fes futuras, analisar as
alternativas de agdo, escolher um curso de ag&o entre as
varias alternativas e implementar o plano e avaliar os
resultados.

(E) Definir os objetivos, verificar qual a situacdo atual em
relacdo aos objetivos, desenvolver premissas quanto as
condi¢Bes futuras, analisar as alternativas de acdo,
escolher um curso de agéo entre as vérias alternativas e
implementar o plano e avaliar os resultados.

QUESTAO 45 |

A avaliagdo de desempenho implica no processo de
monitorar o trabalho das equipes e de cada membro, além dos
resultados atingidos para a comparacdo com 0s indicadores
de resultados previamente estabelecidos nas organizagdes.
A partir da consideracdo das linhas basicas de reforco
positivo e das linhas basicas para as punicfes identifique a
linha que é comum as duas listas:

(A) Explicar a cada pessoa o que ela esta fazendo de correto.

(B) Explicar a cada pessoa o que ela esta fazendo de errado.

(C) Informar a cada pessoa o que deve ser feito para ganhar
as recompensas.

(D) Reconhecer as diferencas
proporcionar as recompensas.

(E) Seguir as leis de reforgo imediato e contingencial.

QUESTAQ 46 |55

Na administracdo, a teoria comportamental ou a teoria
Behaviorista trouxe uma nova concepgao e um novo enfoque
dentro da teoria administrativa.

A partir da consideracdo da teoria X de McGregor podemos
dizer sobre o comportamento humano:

individuais  quando

(A) As pessoas ndo tém desprazer inerente em trabalhar.

(B) As pessoas sdo indolentes e preguigosas por natureza.

(C) As pessoas ndo séo, por sua natureza intrinseca, passivas
ou resistentes.

(D) As pessoas tém motivacdo.

(E) O homem médio aprende sob certas condi¢des a aceitar.

QUESTAQ 47 | oo

A cultura organizacional é a maneira como costumeira ou
tradicionalmente as pessoas se comportam nas organizacoes,
como pensam e como agem de maneira informal.

Ao observar os trés niveis da cultura organizacional verifica-
se um nivel que define as razdes pelas quais as pessoas fazem
o0 que fazem, que é o nivel:

(A) Artefatos

(B) Valores compartilhados

(C) PressuposicOes basicas

(D) Comportamento organizacional
(E) PressuposicGes organizacionais

QUESTAO 43 |

As organizacOes cada vez mais enfrentam desafios que se
impdem perante o cendrio econdbmico e social onde as
mudangas sao constantes.

Na busca pela exceléncia e/ou sobrevivéncia muitas
organizacdes adotam a reengenharia. Identifique as quatro
palavras chaves em que esse processo se fundamenta.

(A) Finangas, clientes, radical e fundamental.
(B) Radical, drastica, clientes e fundamental.
(C) Fundamental, radical, drastica e processos.
(D) Fundamental, radical, clientes e processos.
(E) Radical, finangas, dréstica e clientes.

QUESTAOD 49 | OO

A burocracia se configura em uma organizacao que ¢ baseada
em uma legislacdo propria que define as normas e
regulamentos que amparam seus procedimentos, suas rotinas
funcionais, podendo ser no setor publico ou privado.
Conforme o conceito de Max Weber a burocracia apresenta
10 (dez) caracteristicas, sendo uma delas:

(A) Carater legal de normas

(B) Carater racional e do trabalho
(C) Especializacdo da Administracédo
(D) Competéncia técnica

(E) Hierarquia nas relac@es

QUESTZAQ 50 |

No processo de gerenciamento das organizacdes, €
imprescindivel a funcdo administrativa de controle. Esta
funcéo esté relacionada as atividades de trabalho executadas
pelas pessoas para atingir os objetivos institucionais. Para
tanto, isso requer um sistema basico de controles que se
configura por meio dos seguintes tipos:

(A) Estratégicos, taticos e orcamentarios.

(B) Estratégicos, taticos e de contabilidade de custos.

(C) Estratégicos, taticos e operacionais.

(D) Estratégicos, orcamentarios e de contabilidade de
custos.

(E) Operacionais, orcamentarios e de contabilidade de
custos.
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