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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUCOES ABAIXO

1. Este CADERNO DE QUESTOES contém 60 (sessenta) QUESTOES de multipla escolha referente a Prova Objetiva, correspondentes ao
cargo de sua concorréncia.

2. Cada questdo objetiva de multipla escolha apresenta 5 (cinco) alternativas identificadas com as letras A, B, C, D e E sendo apenas 1
(uma) correta.

3. Confira se o seu CADERNO DE QUESTOES contém a quantidade de questdes descritas no item 1 e se o cargo para o qual vocé foi
inscrito esta correto. Caso esteja incompleto ou apresente qualquer defeito comunique imediatamente ao fiscal de sala, para que seja
realizada a substituicdo.

4. Observe, na FOLHA DE RESPOSTAS, se seus dados estdo registrados corretamente. Caso haja alguma divergéncia, comunique ao
fiscal de sala.

5. Ap6s conferéncia, assine seu nome no espaco proprio na FOLHA DE RESPOSTAS e no CADERNO DE QUESTOES.

6. OBRIGATORIAMENTE a FOLHA DE RESPOSTAS devera ser preenchida com caneta esferogréfica feita em material transparente de tinta
preta ou azul.

7. Nao é permitida, no momento da prova, a comunicacdo entre os candidatos, bem como a utilizagdo de aparelhos eletronicos

(calculadora, telefone celular, tablet, etc.), dculos escuros, protetor auricular, boné, reldgios, livros, anotag8es, impressos ou qualquer
outro material de consulta.

8. A saida de candidato da sala de prova somente sera permitida depois de transcorrido o tempo de 01 (uma) hora do inicio da prova
(apontado em sua sala de prova), mediante a entrega obrigatdria, da sua folha de respostas e do seu caderno de questdes, ao fiscal de
sala.

9. O candidato poderd, ao terminar sua prova, levar o Caderno de Questdes SOMENTE faltando 01 (uma) hora para o tempo previsto
do seu término.

10. O tempo disponivel para a prova é de 04 (quatro) horas.

11. Serd eliminado do concurso e terd sua prova anulada, o candidato (a) que: NAO ASSINAR A LISTA DE PRESENCA e/ou a FOLHA DE
RESPOSTAS.
12. Os trés ultimos candidatos, ao terminar a prova, s6 poderdo sair juntos.

BOA PROVAI
T T T T T T T T T T sesmavesan meopeprovA:GEsz
01 07 13 19 25 31 37 43 49 55
02 08 14 20 26 32 38 44 50 56
03 09 15 21 27 33 39 45 51 57
04 10 16 22 28 34 40 46 52 58
05 11 17 23 29 35 41 47 53 59
06 12 18 24 30 36 42 48 54 60
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LINGUA PORTUGUESA

TEXTO PARA AS QUESTOES 01 A 10

O que se aprende com o 6bvio

“Ensinar” vem do latim ensignar, vem de signo, de sinal, de deixar uma marca. Ensignar é o que vocé grava em algo ou

alguém. Se uma pessoa me pergunta o que aprendi na vida até agora, minha resposta revelara tudo que me “ensignou”, as marcas
que foram gravadas em mim. Revelara minhas caracteristicas, meus caracteres, meu carater. Perceba que as palavras ensignar e
aprender estdo conectadas, uma vez que ninguém ensina sem ter aprendido e vice-versa. Parece 6bvio, mas pouca coisa é mais
perigosa na existéncia do que o 6bvio, essa ancora que paralisa 0 pensamento e induz a falsidade, a distorcao, ao erro.
Quantas vezes vocé ja disse ou ouviu alguém dizer isso: “Puxa, procurei as chaves pela casa toda e s6 encontrei no ultimo lugar
em que olhei”. E quem escuta isso geralmente diz: “Que curioso, isso também sempre acontece comigo!”. Mas é bvio. E claro
que a pessoa encontra no Ultimo lugar em que procurou, pois ninguém encontra algo e, em sa consciéncia, continua procurando
0 que ja encontrou. Sempre se encontra algo no Gltimo lugar, e jamais antes nem depois.

Todo conhecimento e todo avango vao contra o 6ébvio, contra tudo aquilo que ancora, que evita 0 progresso e o
desenvolvimento humano. Sim, mudar é complicado, pois a mudanca é contraria a imobilidade — e a imobilidade diversas vezes
se esconde por trds da méscara traigoeira da coeréncia. Os melhores artistas ndo séo coerentes. S&o a antitese do ébvio. Picasso
pintou um painel sobre o tema. Nele, ndo ha nada de ébvio; ndo ha bombas, explosoes, soldados, nada disso. Mas basta olhar as
pessoas que estdo ali, o cavalo, para ver que o quadro retrata o desespero e o horror. H4 muitas maneiras de fugir do dbvio, e os
melhores artistas sdo especialistas nisso.

O grito também pode ser contrario ao 6bvio. O diretor Francis Ford Coppola, no filme O poderoso chefao 111, mostrou o
grito mais silencioso da histéria do cinema, na cena em que a filha do personagem de Al Pacino leva um tiro e morre. Ao perceber
0 que ocorrera, ele abre a boca em desespero e grita, sem som, por uns trinta segundos, num siléncio ensurdecedor. Nelson
Rodrigues disse que o que doi na bofetada é o som. Shakespeare disse que a vida é feita de som e flria. Se vocé tirar o som, a
faria desaparece — no filme Ran, o diretor Akira Kurosawa inseriu uma cena de batalha em camara lenta e sem som, foi contra o
6bvio e transformou um confronto sangrento em um balé.

O que podemos aprender com o 6bvio? Podemos aprender que ninguém nasce pronto e vai se desgastando. NGs nascemos
crus e vamos nos fazendo. Sim, isso é ébvio, mas como eu aprendi? O que mais aprendi? Quando aprenderei? Aprenderei? Sou
sempre a minha mais recente edi¢&o, revista e ampliada.

[.]

CORTELLA, M. S. Viver em paz para morrer em paz: se vocé ndo existisse, que falta faria? Sao Paulo: Planeta, 2017.

QUESTAOQ 1 [ QUESTAOQ 03 [

E correto afirmar que a conjuncgio coordenativa presente no E possivel afirmar, segundo o texto, que:
trecho “Parece Obvio, mas pouca coisa ¢ mais perigosa na
existéncia do que o 6bvio”, estabelece:

(A) Os artistas se contrapdem ao 6bvio.
(B) A procura por algo é um ato incessante.

(A) Uma explicacdo da segunda oragdo em relagio a (C) As pessoas se desgastam quando aprendem algo.

primeira. (D) Ha uma indissociabilidade entre aprender e ensinar.
(B) Uma ideia de oposicdo da segunda oragdo em relagio a | (E) E coerente nao buscar mudancas.
primeira.
(C) Uma alternénCia Contida entl’e as duaS Ol’a(;ﬁes. ...............................................................................................
(D) Uma ideia de conclusdo da segunda oracdo a partir da Em “essa &ncora que paralisa o pensamento e induz a
primeira. falsidade” e “contra tudo aquilo que ancora, que evita o
(E) Uma adigdo de ideia ocasionada pela segunda oragao. progresso e o desenvolvimento humano”, os termos

destacados consistem em:

QUESTAQ 02 | (A) Un efeito semantico chamado homonirmia.

O uso do hifen na palavra vice-versa, presente no primeiro (B) Um recurso linguistico conhecido como ambiguidade.
paragrafo do texto, justifica-se por: (C) Um exemplo de palavras sindnimas.
(D) Uma aplicagao linguistica tida como polissemia.

(A) Sinalizar um adjetivo composto, o qual estaria | (g) Uma relagio semantica de denotagdo e conotacéo.
ortograficamente incorreto sem a utilizacdo do hifen.

(B) Correlacionar duas palavras que ndo existem QUESTAQ 05 |
separadamente na lingua portuguesa. frase “Nele. nio hé nada de 6bvio:
(C) Tratar de uma palavra composta cujo prefixo requer O termo destacado na frase “Nele, nao ha nada de obvio; ndo

acompanhamento de hifen. ha bombas, explosdes, soldados, nada disso.”, refere-se a:

(D) Demonstrar um recurso estilistico e a consequente

utilizacéo da palavra fora de sua ortografia correta. (g‘) g‘\k;amo'

(E) Permitir a juncdo de duas locugbes, evitando o erro E C; Pic\:s(;b
causado pela justaposicdo destas. (D) Painel.
(E) Tema.
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QUESTAQ 06 [

Verifica-se, segundo as normas do portugués, que a
concordancia em “Todo conhecimento ¢ todo avango vao
contra o 6bvio” é adequada devido:

(A) Haver entre os sujeitos uma conjun¢do que reforca um
deles, dessa forma o verbo pode concordar com o nucleo
do sujeito.

(B) Apresentar sujeito composto resumido, o qual preza pela
concordancia com o verbo no plural.

(C) O sujeito ser composto e vir acompanhado imediatamente
do verbo, o que justifica este estar no plural.

(D) Conter um verbo impessoal posposto ao sujeito, o que
motiva a concordancia na terceira pessoa do plural.

(E) A formacdo do sujeito conter pessoas verbais diferentes,
desse modo, o0 verbo estd em concordancia com a mais
préxima.

QUESTAQ 07 |,

Se ao invés da frase “Shakespeare disse que a vida ¢ feita de
som e furia”, o autor do texto tivesse optado por “O escritor
de Romeu e Julieta disse que a vida ¢ feita de som e furia”, a
figura de linguagem utilizada estaria sendo a:

(A) Metonimia.
(B) Perifrase.
(C) Metéfora.
(D) Sinestesia.
(E) Silepse.

QUESTAQ 05 [,

Na frase “Que curioso, isso também sempre acontece
comigo!”, a utilizacdo do ponto de exclamacdo por parte do
autor pode ser entendida como:

(A) Representacdo de uma oracdo explicativa.
(B) Precisdo de uma ironia na Gltima palavra.
(C) Demarcacéo sucessiva a uma interjeicao.

(D) Indicacdo de modo verbal imperativo.

(E) Expressdo de surpresa diante de um fato.

QUESTAQ 09 [,

Levando-se em consideracdo o campo semantico da palavra
grava em “Ensignar é o que vocé grava em algo ou alguém”,
é possivel afirmar que esta teria seu sentido preservado caso
fosse substituida por:

(A) Mostra.
(B) Incentiva.
(C) Ajusta.
(D) Menciona.
(E) Perpetua.

QUESTAQ 10 |

Quanto ao advérbio presente na orag¢do “Sou sempre a minha
mais recente edi¢do, revista e ampliada”, é correto dizer que
este é um:

(A) Advérbio de modo.

(B) Advérbio de tempo.

(C) Advérbio de intensidade.
(D) Advérbio de designacao.
(E) Advérbio de afirmacéo.

QUESTAQ 11 |

Um rapaz de 20 (vinte) anos de idade quer comprar uma moto
gue custa R$5.400,00 (cinco mil e quatrocentos reais) a vista.
Como ele ndo possui todo esse dinheiro resolveu investir seus
R$1.800,00 (mil e oitocentos reais) a juros simples em um
banco cuja taxa de juros é de 2,5% ao més. Nessas condi¢oes,
guantos anos, completos, o rapaz terd quando conseguir o
valor exato desta moto?

(A) 25 anos.
(B) 26 anos.
(C) 27 anos.
(D) 28 anos.
(E) 29 anos.

QUESTAQ 12 [

Um empresario quer construir uma piscina em sua casa. Seu
filho, que é arquiteto, fez um projeto no qual onde a maior
parte da area serd construida a piscina e uma pequena parte
ficara para as pessoas transitarem, como no formato da figura
abaixo.

Supondo que o pai aceite este projeto e que a area para
construcdo dessa piscina € no formato de um quadrado com
9m de comprimento, quantos metros quadrados restardo para
a circulacdo dos individuos fora da piscina?

Dado: use T = 3.

(A) 20,25m?.
(B) 26,75m?.
(C) 50,70m?.
(D) 53,88m?2.
(E) 25,30m?.

QUESTAQ 13 [

Faltando poucos segundos para terminar um jogo de basquete,
um jogador fez um arremesso de certa distancia da cesta do
adversario. A trajetéria da bola formou uma parabola descrita

pela fungéo f(x) = —gxz +2x+0,8

Qual a distancia que o jogador estava da cesta no momento
em que arremessou a bola?

Dados: despreze o espago existente entre o aro e o poste da
cesta; e use /4,8 = 2, 2.

(A) 8,4m.
(B) 8,8m.
(C) 9,2m.
(D) 9,6m.
(E) 10m.

NIVEL MEDIO/TECNICO | ASSISTENTE ADMINISTRATIVO GESTAO DE PESSOAS



CRF/PE - CONCURSO PUBLICO 001/2018
TIPO DE PROVA: GES2

QUESTAQ 14 |

Um pequeno produtor da zona rural brasileira exporta boa
parte do seu produto para a China e para o México, e uma
pequena parte vende no mercado brasileiro. Tudo ¢é
contabilizado em caixas. Sabe-se que neste més foram
produzidas 3.020 caixas, das quais 1.170 vao para 0 México e
China, 2000 véo para 0o México e 500 ndo vao ser exportadas.
Nessas condic@es, qual o nimero de caixas desse produto que
sera exportada somente para China?

(A) 500.
(B) 830.
(C) 520.
(D) 1350.
(E) 1020.

QUESTAQ 15 |

Um professor de matematica tirou o final de semana para
organizar sua estante de livros e em uma das prateleiras ele
usou a seguinte formacdo: foram dispostos oito livros, um ao
lado do outro, de acordo com suas respectivas espessuras e
alturas, de modo que um sempre tivesse o dobro da espessura
do outro e o da frente seja sempre maior que o de tras,
formando com a base da prateleira onde estavam, um
triangulo retangulo com um angulo de 45°, como expresso na
figura abaixo. Qual a altura, em metros, do maior livro,
sabendo que o menor livro mede 0,2cm de espessura?

Dados: use V3 = 1,7.

(A) 61m.
(B) 6,1m.
(C) 0,061m.
(D) 0,61m.
(E) 6,61m.

NOCOES DE INFORMATICA
_______________________________________________________________________________________________

O MS Excel, assim como todos os aplicativos da Microsoft,
exibe alertas ou simbolos que indicam a necessidade de
revisar e fazer as intervencbes necessaria para melhoria da
solucédo encontrada.

O que os simbolos na imagem a baixo representam?

HHHHHHH

(A) Erro do preenchimento da célula.

(B) Erro de formatacdo da célula.

(C) Nao tem espaco para mostrar um resultado numérico de
uma férmula.

(D) Conflito de locais duplicado.

(E) Erro de referéncia.

QUESTAQ 17 |

O MS Excel executa dois tipos de célculo, o calculo Relativo,
que é o padrdo para célculo em planilhas, e o absoluto, que
toma como referéncia uma célula ou intervalo delas.

Qual das alternativas abaixo representa um célculo com
referéncia absoluta?

(A) ABS (D4)

(B) SOMA (D4;F4)

(C) Média (D4:D9)

(D) SOMA (D4..F8) * 100/$F$4
(E) Média (F4..F8)

QUESTAQ 18 |

Por se tratar de um sistema operacional onde varios
aplicativos podem ser usados a0 mesmo tempo, por vezes
alguns deles apresenta comportamento inadequado
congelando janela e ndo respondendo aos comandos de
encerrar 0 programa. Através do gerenciador de tarefas, é
possivel acessar os aplicativos em execucao e encerra-los.

Qual as teclas de atalho usadas em conjunto servem para
ativar o gerenciador de tarefas diretamente?

(A) SHIFT+ALT+TAB
(B) SHIFT+CTRL+TAB
(C) CTRL+ALT+DEL
(D) CTRL+SHIFT+ESC
(E) ALT+CTRL+SHIFT

QUESTAQ 19 [

O MS Power Point foi desenvolvido para criar apresentagdes
gue podem unir textos, musicas, imagens e animagfes. Ao
criar uma apresentacdo, devemos nos preocupar se 0
computador que ira exibir este arquivo possui 0 aplicativo
necessario para fazer a apresentacdo. Para evitar este
contratempo, devemos usar O recurso que salva com a
possibilidade de exibir a apresentacdio em qualquer
computador.

Qual dos modos abaixo contempla este recurso?

(A) Apresentacdo de imagem Power Point.
(B) PDF.

(C) Pacote para CD.

(D) Modelo do Power Point.

(E) Modelo do Power Point 97-2003.

QUESTAQ 20 [

O sistema operacional Windows foi desenvolvido pensando
na facilidade de uso pelo usuario, desta forma, foi pensado
para sua navegacdo o formato em janela.

A janela Painel de Controle pode ser exibida em duas formas.
Quiais sdo elas?

(A) Listas e pastas.

(B) Diretorios e arquivos.
(C) Categorias e icones.
(D) Menus e abas.

(E) Abas e Grupos.
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LEGISLACAQ GERAL
_______________________________________________________________________________________________

De acordo com a Lei n° 9.784/1999 que trata dos Processos
Administrativos, had a possibilidade de delegacdo de
competéncia, que ocorre quando se transfere o exercicio de
determinada tarefa a Orgdo ou agente publico
hierarquicamente subordinado.

A respeito da delegacio e a luz da Lei n° 9.784/99, pode-se
afirmar:

(A) A competéncia é renunciavel e se exerce pelos 6rgéos
administrativos a que foi atribuida como prépria, salvo os
casos de delegacdo e avocacdo legalmente admitidos.

(B) Podem ser objeto de delegacdo a edicdo de atos de carater
normativo.

(C) O ato de delegagdo e sua revogagdo ndo necessitam ser
publicados no meio oficial.

(D) O ato de delegacdo é revogavel a qualquer tempo pela
autoridade delegante.

(E) As decisdes adotadas por delegacdo devem mencionar
implicitamente esta qualidade e considerar-se-ao editadas
pelo delegado.

QUESTAO 22

O Cddigo de Defesa do Consumidor foi criado com objetivo
de proteger os direitos dos consumidores, bem como
disciplinar as relagBes juridicas, bem como os deveres e
responsabilidades do fabricante/prestador de servi¢cos com o
consumidor.

A luz da Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor),
qual das afirmacGes abaixo estd em desacordo com a
legislacéo brasileira?

(A) E considerado servigo qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracao, exceto as
de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitéria,
e as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

(B) E direito basico do consumidor a efetiva prevencio e
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos.

(C) A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera
apurada mediante a verificacdo de culpa.

(D) Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou

imaterial.
(E) O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, e 0 importador respondem,

independentemente da existéncia de culpa, pela reparacédo
dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricacdo, construcéo,
montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizacéo e riscos.

QUESTAQ 23 [

A Lei n°® 9.782/99 criou a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria — ANVISA, vinculada ao Ministério da Saude, com
sede e foro no Distrito Federal.

No que diz respeito a ANVISA e sua criacdo, a ela foi dada a
natureza de:

(A) Fundacéo publica de direito privado.
(B) Fundacéo publica de direito puablico.
(C) Autarquia sob regime especial.

(D) Sociedade de economia mista.

(E) Empresa publica.

QUESTAQ 24 |

A produgdo e a venda de medicamentos devem enquadrar-se
em um conjunto de leis, regulamentos e outros instrumentos
legais direcionados para garantir a eficacia, a seguranca e a
qualidade dos produtos, além dos aspectos atinentes a custos
e precos de venda, em defesa do consumidor e dos programas
de subsidios institucionais, tais como de compras de
medicamentos, reembolsos especiais e planos de satide. Sendo
assim, ha a necessidade de que a Politica de Medicamentos
confira especial atencdo aos aspectos relativos ao uso
racional, bem como a seguranca, eficacia e qualidade dos
produtos colocados a disposicao da populagdo brasileira.
(Portaria GM/MS 3.916, de 30/10/1998).

Para assegurar o acesso da populagdo a medicamentos
seguros, eficazes e de qualidade, ao menor custo possivel, a
Portaria GM/MS 3.916, de 30/10/1998 que define a Politica
Nacional de Medicamentos possui varias diretrizes, exceto:

(A) Adocao de relacdo de medicamentos essenciais.

(B) Abstencéo na regulamentacdo sanitaria de medicamentos.

(C) Reorientacdo da assisténcia farmacéutica.

(D) Promocao do uso racional de medicamentos.

(E) Garantia da seguranca, eficacia e qualidade dos
medicamentos.

QUESTAQ 25 [

O art. 37 da Constituicdo Federal determina que a
administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera a alguns principios.

No art. 37, sdo positivados 0s cinco principios expressos da
administracdo publica. Sao eles:

(A) Privacidade,
moralidade.

(B) Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

(C) Impessoalidade, publicidade, privacidade, eficiéncia e
contraditdrio.

(D) Eficécia, contraditério, sigilo, moralidade e privacidade.

(E) Imparcialidade, legalidade, eficécia, sigilo e moralidade.

contraditério, publicidade, sigilo e
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
_______________________________________________________________________________________________

A organizagdo pode usar duas estratégias, ou ainda varias
delas, dependendo da prioridade ou especificidade de cargo
em aberto. O processo de recrutamento e captagdo deve
iniciar-se quando a organizagdo identifica a necessidade de
médo-de-obra para determinada funcdo. O processo de
organizacao de recrutamento requer as seguintes etapas:

(A) Planejamento e execucao.

(B) Planejamento, execugdo e entrevistas.

(C) Selecdo e entrevistas.

(D) Planejamento, execucdo e fontes de recrutamento.
(E) Planejamento, selecéo e entrevistas.

QUESTAQ 27 |,

A gestdo de pessoas em uma organizagdo pode ser definida
como conjunto de técnicas e instrumentos que permitem as
organizacgdes configurar o seu quadro de recursos humanos.
Encontramos nesse conjunto as func¢Bes de recrutamento e
selecéo.

No que diz respeito a0 ambito de processos, podemos
considerar que estas fases:

(A) Fazem parte de um mesmo processo, ou seja, a introdugédo
de recursos humanos na organizag&o.

(B) N&o fazem parte do mesmo processo, mas se referem a
introducdo de recursos humanos na organizagéo.

(C) Séo processos distintos, mas apenas o recrutamento faz
parte da introducdo de recursos humanos na organizacao.

(D) Séo duas fases de um mesmo processo, mas apenas o
recrutamento faz parte da introdugéo de recursos humanos
na organizagao.

(E) Sdo duas fases de um mesmo processo, mas apenas a
selecdo faz parte da introdugdo de recursos humanos na
organizag&o.

QUESTAQ 28 [

Considerando que a organizacdo da documentacdo publica é
a maneira pela qual o cidaddo tem acesso aos instrumentos de
garantia de seus direitos. Mediante a importancia e vantagens
da classificacdo de documentos de arquivos correntes que
objetiva a racionalizacdo do fluxo documental, podemos
afirmar a seguinte definicéo:

(A) Os arquivos correntes constituem objeto de consultas
frequentes e os arquivos intermediarios aguardam sua
eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente.

(B) Os arquivos correntes constituem objeto de consultas
periodicas e os arquivos intermedidrios aguardam sua
classificagéo ou recolhimento para guarda permanente.

(C) Os arquivos correntes constituem objeto de consultas
frequentes e os arquivos intermediarios aguardam sua
destinag&o ou classificacdo para guarda permanente.

(D) Os arquivos correntes constituem objeto de classificacdo
frequente e os arquivos intermediarios aguardam sua
eliminag&o ou recolhimento para guarda permanente.

(E) Os arquivos correntes constituem objeto de classificagdo
periddica e os arquivos intermedidrios aguardam sua
classificacdo ou identificagdo para guarda permanente.

QUESTAQ 20 [

Agéncias Reguladoras, dotada de personalidade juridica de
direito publico, criada sob a forma de autarquia, deve executar
fungcdo administrativa de carater normativo, editando seus
regulamentos, instrucdes, além de processar
administrativamente questdes relacionadas ao Poder Plblico
e aos concessionarios ou permissionarios de servigos
publicos. Que outro carater é atribuido a este tipo de
autarquia?

(A) Caréter conciliatdrio, poder de policia.

(B) Carater conciliatdrio, poder de intermediac&o.

(C) Carater fiscalizatorio, poder de policia.

(D) Caréter investigatorio, poder de intermediag&o.
(E) Caréter fiscalizatorio, poder de intermediag&o.

QUESTAQ 30 [

O desenho de cargos constitui a maneira com que cada cargo
é estruturado e dimensionado. Desenhar um cargo significa
definir quatro condigdes basicas, tais como: contetudo do
cargo, a quem se reportar e quem deve supervisionar. Que
outra condi¢do podemos também considerar?

(A) Natureza do cargo.

(B) Consideracdo do organograma.

(C) Desenho do cargo.

(D) Métodos e processos de trabalho.
(E) Mensuracédo do processo de trabalho.

QUESTAQ 31 [

O Decreto Federal 1.171/1994 deixa bem claro a vedagéo de
determinados comportamentos do servidor. Qual das opgdes
de resposta é a correta?

(A) Retirar da reparticio publica fora do horério de
expediente, sem estar legalmente autorizado, qualquer
documento, livro ou bem pertencente ao patriménio
publico.

(B) Fazer uso de informacdes privilegiadas obtidas no &mbito
interno de seu servigo, em beneficio de parentes e amigos.

(C) Dar o seu concurso a qualquer instituicdo que atente
contra a moral, a honestidade ou a legalidade do servico
publico.

(D) Apresentar-se embriagado no servico.

(E) Exercer atividade profissional aética ou ligar o seu nome
a empreendimentos de cunho duvidoso.

QUESTAQ 32 [

O processo de recrutamento e sele¢do deixou de ser somente
baseado na experiéncia e na capacidade técnica dos
candidatos. As organizagdes estdo cada vez mais valorizando
0 ser humano, ou seja, estdo avaliando também seu potencial
emocional e intelectual. Existem duas formas bésicas de
recrutamento, que séo?

(A) Interno e externo.

(B) Efetivo e temporério.
(C) Direto e indireto.

(D) Préprio e terceirizado.
(E) Individual e Grupo.
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QUESTAQ 33 [

O ato de determinar a identidade do documento de arquivo, de
caracterizar elementos prdprios e exclusivos que conferem
essa identidade Para auxiliar na etapa da classificacdo e
avaliacdo de documentos, sdo usadas ferramentas que buscam
normatizar este processo. Quais 0s principais instrumentos
que possibilitam a classificacdo e avaliagcdo de documentos?

(A) O plano de trabalho e a tabela de temporalidade.

(B) O plano de trabalho e a tabela de periodicidade.

(C) O plano de classificacdo e a tabela de elementos.

(D) O plano de classificacéo e a tabela de temporalidade.
(E) O plano de temporalidade e a tabela de classificagéo.

QUESTAQ 34 |

O controle é inerente a qualquer forma de organizacdo, pois
administrar compreende planejar, organizar, dirigir e
controlar os atos e recursos organizacionais para alcancar 0s
objetivos estabelecidos. O controle da Administragéo Publica
¢ 0 conjunto de mecanismos juridicos e administrativos. Que
outros aspectos estes meios possibilitam ao controle?

(A) Revisdo e fiscalizacdo da atividade administrativa na
esfera de poder executivo.

(B) Fiscalizacéo e revisdo da continuidade administrativa em
qualquer das esferas de poder.

(C) Avaliacéo e revisdo da atividade administrativa na esfera
do poder executivo.

(D) Fiscalizacdo e avaliagdo da atividade administrativa na
esfera do poder federal.

(E) Fiscalizacdo e revisdo da atividade administrativa em
qualquer uma das esferas de poder.

QUESTAQ 35 [

Na administragdo publica, em relagdo ao Principio da
Eficiéncia, se apresentam dois aspectos: o primeiro pode ser
considerado em relacdo ao modo de atuacdo do agente
publico, do qual se espera 0 melhor desempenho possivel de
suas atribuigdes, para lograr os melhores resultados. Qual é o
outro aspecto?

(A) De disciplinar, mensurar e racionalizar a Administracdo

Publica.

(B) De avaliar, e disciplinar e mensurar a Administracao
Publica.

(C) De organizar, estruturar e disciplinar a Administracdo
Publica.

(D) De mensurar, racionalizar e organizar a estrutura da
Administracdo Publica.

(E) De organizar, disciplinar e racionalizar a Administracao
Publica.

QUESTAQ 3¢ [

A imagem da instituicdo tornou-se um diferencial precioso
para enfrentar o disputado mercado. Sendo assim, a imagem
de uma instituicdo pode ser definida como o conjunto. Quais
0s componentes deste conjunto?

(A) AvaliacOes de seus colaboradores.

(B) Aspectos organizacionais percebidos.
(C) Circunstancias mediaticas.

(D) Padrdes percebidos pelo publico.

(E) Aspectos percebido pelo grande publico.

QUESTAQ 37 [

Na administracdo das atividades inseridas na gestdo de
Recursos Materiais, encontramos trés nichos principais,
dispostos de acordo com o seguinte esquema: Gestdo dos
centros de distribuicdo, Gestdo de Estoque e Gestdo de
Compras. No que diz respeito a Gestdo de Estoques, quais
atividades devem ser consideradas na sua aplicagdo?

(A) Previsdo de consumo e operacionalizacdo dos sistemas
de reposigéo de estoque.

(B) Inventarios dos estoques e apuracdo de indicadores de
compras de mobiliarios.

(C) Operacionalizacdo dos sistemas de controle mobiliario e
inventarios dos estoques.

(D) Mapeamento de tombamento e relagdo de incidéncia de
perdas.

(E) Previsdo de consumo e apuracdo de indicadores de
estoque.

QUESTAQ 38

S&o publicos os bens de dominio nacional pertencentes as
pessoas juridicas de direito pulblico interno. Quanto a
Imprescritibilidade dos bens publicos em relagdo ao
usucapido, o que determina a legislagao?

(A) Apenas os imoveis publicos rurais podem ser adquiridos
por usucapido.

(B) Todos os imdveis pablicos urbanos ou rurais ndo serdo
adquiridos por usucapido.

(C) Apenas o0s imdveis publicos urbanos podem ser
adquiridos por usucapido.

(D) Os imoveis publicos urbanos apds 25 anos de utilizagdo
poderdo ser adquiridos por usucapido.

(E) Os imoveis publicos rurais apds 25 anos de utilizacdo
poderdo ser adquiridos por usucapido.

QUESTAQ 39 [

Toda organizacao necessita ser avaliada através de um sistema
para poder, através de um processo de retroalimentacéo, rever
suas estratégias e métodos de trabalho, minimizando os
efeitos da tendéncia & entropia e melhorando suas praticas. A
respeito da Avaliagdo de Desempenho Humano, 0s seus
objetivos fundamentais fornecem vérias oportunidades que
oportunidades séo estas?

(A) De validacao e consideragGes dos relatérios de gestdo e da
efetiva participacdo a todos os membros da organizacéo,
tendo em vista, de um lado, os objetivos organizacionais
e, de outro, os objetivos individuais.

(B) De emitir avaliagGes e conclusdes de nivel gerencial em
reunides com a participacdo de todos os membros da
organizagdo, tendo em vista, de um lado, os objetivos
organizacionais €, de outro, os objetivos individuais.

(C) As oportunidades de crescimento e condicGes de efetiva
participacdo a todos os membros da organizacdo, tendo
em vista os objetivos organizacionais.

(D) De participacGes na avaliacdo das condicdes de trabalho
mediante consulta a todos 0s membros da organizacéo,
tendo em vista os objetivos do colaborador.

(E) De crescimento e condi¢cBes de efetiva participacdo a
todos 0s membros da organizacéo, tendo em vista, de um
lado, os objetivos organizacionais e, de outro, 0s objetivos
individuais.
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QUESTAQ 40 |

Existem alguns requisitos basicos para um bom atendimento
ao cliente, tais como: Conhecer — suas fun¢fes, a empresa, as
normas e procedimentos; dentre esses requisitos, o Perceber
e Falar sdo uns dos mais importantes. Qual a reposta que
melhor atende a aplicacdo destes requisitos?

(A) Perceber o status do cliente e falar um vocabuléario
simples.

(B) Perceber a opinido do cliente e falar um vocabulario
técnico.

(C) Perceber as expressdes faciais do cliente e falar um
vocabulario simples.

(D) Perceber o status do cliente e falar um vocabulario
técnico.

(E) Perceber as expressdes do cliente e falar um vocabulario
técnico.

QUESTAQ 41 |,

Na década de 70, a maioria das organizacdes realizava o
planejamento de trabalho em curto e médio prazos, sem a
preocupacdo com planejamento estratégico. A remuneragdo
estratégica € um vinculo com a nova realidade das
organizacbes que atuam no mercado globalizado e
competitivo. Qual a resposta que melhor define a
remuneracdo estratégica?

(A) E um modelo de compensacio que permite premiar
aqueles empregados da empresa que se destacaram dos
demais num determinado periodo.

(B) E um programa que permite premiar aqueles empregados
da empresa que se destacaram dos demais no final do ano.

(C) E um cronograma de compensacao que permite premiar
aqueles empregados mais antigos da empresa que se
destacaram dos demais num determinado periodo.

(D) E um modelo de compensacdo que permite aposentar
mais cedo aqueles empregados da empresa que se
destacaram dos demais num determinado periodo.

(E) E um modelo de compensagao que antecipa o periodo de
férias dos empregados da empresa que se destacaram dos
demais num determinado periodo.

QUESTAQ 42 |

Podemos dizer que uma autarquia é um servico para executar
atividades tipicas de Administragdo Publica, que requeiram,
para seu melhor funcionamento, gestdo administrativa e
financeira descentralizada. Considerando a autarquia tipo
fundacional, que exemplos podermos considerar?

(A) Fundacdo de Saude - FUNASA e Instituo Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE.

(B) Universidade de Sdo Paulo — USP e Banco Central do
Brasil — BACEN.

(C) Instituto Nacional de Seguro Nacional e Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

(D) Departamento Nacional de Infraestrutura de transporte —
DNIT e Fundagdo de Salde - FUNASA.

(E) Universidade de S&o Paulo — USP e Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE.

QUESTAQ 43 |

A Classificacdo é um procedimento necessario a fim de
racionalizar o controle de materiais em estoque, trata-se de um
procedimento de aglutinacdo de materiais por caracteristicas
semelhantes, servindo de informacdo gerencial do
administrador de materiais. Quais sdo os atributos de um bom
sistema de classificacdo?

(A) Praticidade, Abrangéncia e Durabilidade.
(B) Abrangéncia, Periodicidade e Praticidade.
(C) Flexibilidade, Praticidade e Durabilidade.
(D) Periodicidade, Flexibilidade e Abrangéncia.
(E) Praticidade, Abrangéncia e Flexibilidade.

QUESTAQ 44 |

Os seres humanos possuem opinides, comportamentos e
percepc¢Oes diferentes. Estes fatores estdo ligados diretamente
as relagdes interpessoais. Que resultado pode surgir de
discordancias em torno das metas a serem obtidas ou dos
métodos utilizados para alcanga-las?

(A) Presenteismo.
(B) Conflito.

(C) Improdutividade.
(D) Desmotivacao.
(E) Insatisfacéo.

QUESTAQ 45 |

A qualidade é algo que muda de pessoa para pessoa, cada um
tem a sua percepcao de qualidade acerca de um produto ou
servigo. Nos servigos, acontece quando a organizagdo tem
capacidade de oferecer servicos superiores. A quem esses
servicos superiores devem ser ofertados?

(A) Funcionarios, clientes e proprietarios.
(B) Funcionérios e clientes.

(C) Clientes e proprietarios.

(D) Clientes externos.

(E) Funcionarios e clientes internos.

QUESTAQ 46 [

A Administracdo Publica direta é a estrutura que representa
atuacdo direta do Estado por suas unidades federadas, como a
Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal, ou seja, € 0
conjunto de drgdos integrados na estrutura central de cada
poder das pessoas politicas. Quais sdo as principais
caracteristicas dos 6rgéos da administracdo direta?

(A) Possuem personalidade juridica e séo capazes de contrair
direitos e obrigacdes proprios.

(B) N&o possuem personalidade juridica propria e ndo sdo
capazes de contrair direitos e obrigacfes por si proprios.

(C) Possuem personalidade juridica propria e ndo sdo capazes
de contrair direitos e obrigacGes proprios.

(D) Nao possuem personalidade juridica prdpria, mas sdo
capazes de contrair direitos e obrigacdes proprios.

(E) Possuem personalidade juridica prdpria e sdo capazes de
contrair direitos, mas ndo tem obrigac6es proprias.
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QUESTAQ 47 |,

Quanto a elaboracéo de contratos administrativos, a legislacdo
prevé que devem constar em todo instrumento de contrato e,
no que couber, nos instrumentos equivalentes, determinadas
clausulas. Em qual alternativa abaixo consta duas dessas
clausulas?

(A) Os casos de rescisdo e 0s prazos de inicio de etapas de
execucdo, de conclusdo, de entrega, de observacdo e de
recebimento definitivo, conforme o caso.

(B) Restricdo ao &mbito de atuacdo da empresa e 0s termos de
transporte.

(C) Os casos de troca de objeto de compra, ampliacdo de
fornecimento de produtos, mudancas de gestores.

(D) Referéncias sobre a mudangas de fornecedor e prazos de
entrega.

(E) Possibilidades de termos aditivos, de devolugdo de
produtos que ndo atendem as necessidades do comprador.

QUESTAQ 48 |,

Podemos conceituar Gestdo de Desempenho como um
processo continuo de negociacdo, acompanhamento e
renegociacdo de metas individuais e grupais e que gera
subsidios para recompensar desempenhos superiores. O seu
principal foco esta;

(A) Nos resultados comerciais.

(B) Nos resultados financeiros.

(C) Nos resultados estratégicos.
(D) Nos resultados organizacionais.
(E) Nos resultados produtivos.

QUESTAQ 49 |

O processo de higiene do trabalho envolve diversas atividades
abrangendo os contextos das organizagfes. Duas atividades
desse processo sdo:

(A) Andlise e o controle das condi¢cdes de trabalho da
organizag&o.

(B) Avaliacdo salde da familia do funcionario e da
necessidade de melhorias.

(C) Prospecgdo da qualidade de vida do entorno da
organizacdao e dos seus funcionarios.

(D) Pesquisa de padrdo de vida e avaliacdo dos seus
resultados.

(E) Andlise da conjuntura sociofuncional e métodos de
trabalho.

QUESTAQ 50 [

O desenvolvimento do colaborador na empresa, de seus
recursos humanos, é fundamental para o alcance de resultados
positivos, ndo somente para a empresa, mas para a carreira
profissional, e até mesmo, pessoal de cada individuo. Que
conjunto de competéncias podem ser aprimoradas com
treinamentos e préticas, cada uma baseada em suas
experiéncias?

(A) Comportamental, Gerencial e Interpessoal.
(B) Lideranca, Gerencial e Laboral.

(C) Conhecimento, Habilidade e Atitude.

(D) Visdo de futuro, Avaliador e Assertivo.
(E) Comunicacdo, Respeito e Organizador.

QUESTAQ 51 [

Saiba que a principal estratégia para a realizagdo do
treinamento € a estrutura preparada e desenvolvida pela
organizacdo, pois este processo deve estar equilibrado em
uma linha de realizagdes. E um processo ciclico e continuo
composto de quatro etapas. Que etapas sdo estas?

(A) Mapeamento, descritivo, implementacao e prognostico.
(B) Diagnéstico, desenho, desenvolvimento e avaliagao.
(C) Mapeamento, desenho, implementacao e prognostico.
(D) Diagnéstico, roteiro, desenvolvimento e avaliacao.

(E) Diagnéstico, desenho, implementacéo e avaliag&o.

QUESTAQ 52 [

Observando-se o Decreto Federal 1.171/1994, quanto ao
Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal, a dignidade, o decoro, o zelo sdo
atitudes referidas em que contexto?

(A) VedacgOes ao Servidor Publico.
(B) Regras Deontologicas.

(C) Condutas do servidor.

(D) Perfil desejavel de servidor.
(E) Condutas e regras do servidor.

QUESTAQ 53 [

Além do desafio de prover oportunidade de emprego, 0s
departamentos de pessoal também procuram melhorar a
qualidade de vida no trabalho, promovendo grandes esforgos
para sua efetivacao, sendo que a qualidade de vida no trabalho
é afetada por muitos fatores. Que resposta contempla dois
destes fatores?

(A) Comunicacdo e beneficios.

(B) Planejamento e projetos de cargos.
(C) Organizagdo e beneficios.

(D) Beneficios e projetos de cargos.
(E) Planejamento e comunicacao.

QUESTAQ 541 [

A Avaliacdo de Desempenho deve se apresentar como um
fator que tenha ética, a fim de possibilitar que os agentes
envolvidos no processo ndo percam o sentido do rigor. Varios
objetivos envolvem um programa de Avaliacdo de
Desempenho. Qual das respostas apresenta um deles?

(A) Estabelecer parametros de equidade nas promocdes de
cargos e aposentadorias.

(B) Projetar as necessidades estruturais, organizacionais e de
planejamento.

(C) Mapear os aspectos institucionais e culturais.

(D) Apoiar a producdo de relatérios gerenciais, operacionais
€ organizacionais.

(E) Servir como instrumento para levantamento de
necessidades de treinamento e desenvolvimento.
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QUESTAQ 55

A abordagem da Administragdo de Recursos Humanos refere-
se as praticas e as politicas necessarias para conduzir os
aspectos relacionados as pessoas no trabalho. Varios assuntos
sdo tratados pela administracédo de Recursos Humanos, refere-
se tanto a aspectos internos da organizacéo, quanto externos.
Qual aspecto externo esta correto?

(A) Avaliacédo de cargos.

(B) Politica Salarial.

(C) Plano de carreiras.

(D) Recrutamento.

(E) Plano de Beneficios Sociais.

QUESTAQ 56 [

Atualmente, em diversos paises da Europa e Asia e paises
como EUA, Canada e México, a QVT estd amplamente
difundida. No Brasil, o tema vem tomando forca e sendo
discutido com maior frequéncia nas organizagdes. Essa
melhoria continua da qualidade é aplicavel em que nivel?

(A) Todos os niveis organizacionais.
(B) Todos os niveis operacionais.
(C) Todos os niveis hierarquicos.
(D) Todos os niveis estratégicos.

(E) Todos os niveis executivos.

QUESTAO 57

A higiene do trabalho compreende uma série de normas e
procedimentos que visam a prote¢do da salde fisica e mental
do trabalhador. Qual € um dos principais objetivos da higiene
no trabalho?

(A) Mapear as causas de adoecimento em geral.

(B) Subsidiar o INSS com informacg6es sobre o adoecimento
dos funcionarios.

(C) Reduzir os efeitos prejudiciais provocados pelo trabalho.

(D) Classificar as ocorréncias de agravamento de doengas e
de lesdes.

(E) Paramentar as incidéncias de adoecimento.

QUESTAQ 58 [

Nos relacionamos o tempo todo, no trabalho, em casa, na
escola, utilizando e vivenciado varios tipos de experiéncias.
Toda relagdo interpessoal mobiliza processos psiquicos, e o
que se verifica, na pratica, é uma certa caracterizagao na vida
cotidiana. Qual é essa caracterizacdo?

(A) Tomada de decis&o.

(B) Amadurecimento social.
(C) Vida em grupo.

(D) Conscientizagao do espaco.
(E) Vivéncias afetivas.

QUESTAQ 59 [

Entende-se que a classificacdo arquivistica tem o objetivo de
organizar a informacéo a partir do que reflete a instituicdo. O
encadeamento l6gico demonstra que a documentacdo dentro
da instituicdo requer procedimentos especificos. Em
referéncia a classificacdo de documentos publicos, estes
dividem-se em trés tipos. Que tipos sdo estes?

(A) Especificos, administrativos e por idade.
(B) Arquivados, circulantes e por finalidade.
(C) Funcional, organizacional e por assunto.
(D) Administrativo, judiciais e por data.

(E) Funcional, administrativos e por assunto.

QUESTAQ GO [

Bens Publicos sdo todos aqueles que integram o patriménio
da Administracdo Publica direta e indireta. Os demais sdo de
uso considerados particulares. A partir da consideracdo da
destinacéo dos bens publicos de uso especial, que finalidade
Ihe pode ser atribuida?

(A) Museus e teatros.

(B) Pracas e parques.

(C) Zooldgicos e parques.

(D) Centros comunitarios e pragas.
(E) Teatros e pragas.
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