
 

 

ANEXO III - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO DAS PROVAS OBJETIVAS 

 

NÍVEL MÉDIO TÉCNICO BANCÁRIO 

 
CONHECIMENTOS BÁSICOS  
 
I - LÍNGUA PORTUGUESA 
1. ORTOGRAFIA OFICIAL, TIPOLOGIA TEXTUAL, ACENTUAÇÃO GRÁFICA. 2. FLEXÃO NOMINAL E VERBAL. 3. EMPREGO DAS CLASSES 

DE PALAVRAS. 4. PRONOMES: EMPREGO, FORMAS DE TRATAMENTO E COLOCAÇÃO. 5. TEMPOS E MODOS VERBAIS. 6. VOZES DO  

VERBO.  7.  CONCORDÂNCIA  NOMINAL  E  VERBAL.  8.  REGÊNCIA  NOMINAL  E  VERBAL.  9.  CRASE.  10.  PONTUAÇÃO.  11. 
SIGNIFICAÇÃO DAS PALAVRAS. 12. HOMÔNIMOS E PARÔNIMOS. 13. COMPREENSÃO E INTERPRETAÇÃO DE TEXTO. 
 
II - RACIOCÍNIO LÓGICO 
1. ESTRUTURA LÓGICA DE RELAÇÕES ARBITRÁRIAS ENTRE PESSOAS, LUGARES, OBJETOS OU EVENTOS FICTÍCIOS. 2. DEDUZIR NOVAS 

INFORMAÇÕES  DAS  RELAÇÕES  FORNECIDAS  E  AVALIAR  AS  CONDIÇÕES  USADAS  PARA  ESTABELECER  A  ESTRUTURA  DAQUELAS 

RELAÇÕES.  3.COMPREENSÃO  E  ELABORAÇÃO  DA  LÓGICA  DAS  SITUAÇÕES  POR  MEIO  DE:  RACIOCÍNIO  VERBAL;  RACIOCÍNIO 

MATEMÁTICO (QUE ENVOLVAM, DENTRE OUTROS, CONJUNTOS NUMÉRICOS RACIONAIS E REAIS  –  OPERAÇÕES, PROPRIEDADES, 
PROBLEMAS ENVOLVENDO AS QUATRO OPERAÇÕES NAS FORMAS FRACIONÁRIA E DECIMAL; CONJUNTOS NUMÉRICOS COMPLEXOS; 
NÚMEROS  E  GRANDEZAS  PROPORCIONAIS;  RAZÃO  E  PROPORÇÃO;  DIVISÃO  PROPORCIONAL;  REGRA  DE  TRÊS  SIMPLES  E 

COMPOSTA; PORCENTAGEM). 4. RACIOCÍNIO SEQUENCIAL; ORIENTAÇÃO ESPACIAL E TEMPORAL. 5. FORMAÇÃO DE CONCEITOS; 
DISCRIMINAÇÃO  DE  ELEMENTOS.  COMPREENSÃO  DO  PROCESSO  LÓGICO  QUE,  A  PARTIR  DE  UM  CONJUNTO  DE  HIPÓTESES,  
CONDUZ, DE FORMA VÁLIDA, A CONCLUSÕES DETERMINADAS. 
 
III - NOÇÕES DE INFORMÁTICA  
1. Conceitos  de  informática,  hardware  e  software.  2.  Conceitos  de  tecnologias  relacionadas  à  Internet  e 
Intranet, Protocolos Web, World Wide Web, Navegador Internet (Internet Explorer), busca e pesquisa na Web. 
Conceitos de proteção e segurança, vírus e ataques a computadores. 3 Correio eletrônico (Microsoft Outlook - 
versão 2007): conceitos; aplicativos; envio e recebimento de mensagens; arquivos anexos; utilização de listas 
de  distribuição  de  mensagens.  4.  Conceitos  básicos  do  Microsoft  Office  –  versão  2007:  editor  de  texto 
(Microsoft  Word),  planilha  de  cálculo  (Microsoft  Excel),  apresentações  (Microsoft  Power  Point); 
Conhecimentos básicos de Microsoft Windows XP SP3 e Microsoft Windows 7. 
 
 
IV - ATUALIDADES 
1. Domínio de tópicos atuais e relevantes de diversas áreas, tais como: Política, economia, sociedade, 
educação, tecnologia, energia, relações internacionais, desenvolvimento sustentável, segurança, artes e 
literatura e suas vinculações históricas. 
 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
I - MATEMÁTICA FINANCEIRA  

1. Números inteiros, racionais e reais. 2. Razões e proporções; divisão proporcional; regra de três simples 
e composta; porcentagens. 3. Juros simples e compostos. Taxas de juros: nominal, efetiva, 
equivalentes, proporcionais, real e aparente. 4.  Rendas uniformes e variáveis. 5. Planos de 
amortização de empréstimos e financiamentos. 6. Cálculo financeiro: custo real efetivo de 
operações de financiamento, empréstimo e investimento. 7. Inflação, variação cambial e taxa de 
juros. 8. Análise de investimentos: método do valor anual uniforme equivalente, método do valor 
presente. 
 

II - ATENDIMENTO E ÉTICA – Noções de Atendimento: 1. Legislação: Lei n°. 8.078/90 (Código de Defesa do 
Consumidor); Lei nº. 10.048/00; Lei Federal nº. 10.098/00; Decreto Federal nº. 5.296/04; Lei Federal nº. 
10.098/00; Decreto Federal nº. 5.296/04. 2. Marketing em empresas de serviços: Marketing de 
relacionamento. 3. Satisfação, valor e retenção de clientes; 4. Propaganda e promoção; Telemarketing. 5. 
Vendas: técnicas, planejamento, motivação para vendas; relações com clientes. 6. Segmentação de mercado 
versus segmentação do setor bancário. 



 

 

Noções de Ética: 1.Conceitos: ética, moral, valores e virtudes. 2. Ética aplicada: Noções de ética empresarial e 
profissional; 3. O padrão ético no serviço público; A gestão da ética nas empresas públicas e privadas; conflito 
de interesses; ética e responsabilidade social. 
  

 
III - CONHECIMENTOS BANCÁRIOS  
1. Abertura e movimentação de contas: documentos básicos. 2. Pessoa física e pessoa jurídica: capacidade e 
incapacidade civil, representação e domicílio.  3. Documentos comerciais e títulos de crédito: nota promissória, 
duplicata, fatura. Nota fiscal: principais características. 4. Documento de Crédito (DOC): noções básicas. 5. 
Cheque - requisitos essenciais, circulação, endosso, cruzamento, compensação. 6. Sistema de Pagamentos 
Brasileiro. 7. Tipos de sociedade: em nome coletivo, por quotas de responsabilidade limitada, anônimas, firma 
individual ou empresária. 8. Estrutura do Sistema Financeiro Nacional (SFN): Conselho Monetário Nacional; 
Banco Central do Brasil; Comissão de Valores Mobiliários; Conselho de Recursos do Sistema Financeiro 
Nacional; bancos comerciais; caixas econômicas; cooperativas de crédito; bancos comerciais cooperativos; 
bancos de investimento; bancos de desenvolvimento; sociedades de crédito, financiamento e investimento; 
sociedades de arrendamento mercantil; sociedades corretoras de títulos e valores mobiliários; sociedades 
distribuidoras de títulos e valores mobiliários; bolsas de valores; bolsas de mercadorias e de futuros; Sistema 
Especial de Liquidação e Custódia (SELIC); Central de Liquidação Financeira e de Custódia de Títulos (CETIP); 
sociedades de crédito imobiliário; associações de poupança e empréstimo; Sistema de Seguros Privados: 
sociedades de capitalização; Previdência Complementar: entidades abertas e entidades fechadas de 
previdência privada. 9. Tipos de garantias - Garantias pessoais: aval; fiança. Garantias reais: alienação 
fiduciária; penhor; hipoteca; fianças bancárias; Fundo Garantidor de Crédito (FGC). 10. Noções de política 
econômica, noções de política monetária, instrumentos de política monetária, formação da taxa de juros. 11. 
Produtos e serviços financeiros: depósitos à vista; depósitos a prazo (CDB e RDB); cobrança e pagamento de 
títulos, boletos e carnês; transferências automáticas de fundos; arrecadação de tributos e tarifas públicas; 
home banking, mobile banking, banco virtual; cartão de crédito (dinheiro de plástico); fundos mútuos de 
investimento; hot money; contas garantidas; crédito rotativo; descontos de títulos; financiamento de capital 
de giro; leasing (tipos, funcionamento, bens); financiamento de capital fixo; crédito direto ao consumidor; 
empréstimo em consignação; cadernetas de poupança; cartões de crédito; títulos de capitalização; planos de 
aposentadoria e pensão privados; planos e apólices de seguros. 12. Mercado Financeiro - mercado monetário; 
mercado de crédito; mercado de capitais: ações - características e direitos, debêntures, diferenças entre 
companhias abertas e companhias fechadas, funcionamento do mercado à vista de ações, mercado de balcão; 
mercado de câmbio: instituições autorizadas a operar; operações básicas; contratos de câmbio - 
características; taxas de câmbio; remessas; SISCOMEX. 13. Mercado Primário e Mercado Secundário. 
 
 

NÍVEL SUPERIOR 
 
 
CONHECIMENTOS BÁSICOS  PARA OS CARGOS DE MÉDICO DO TRABALHO E CONTADOR 
 
I - LÍNGUA PORTUGUESA 
1.Ortografia Oficial, Tipologia textual, Acentuação gráfica. 2. Flexão nominal e verbal. 3. Emprego das Classes 
de palavras. 4. Pronomes: emprego, formas de tratamento e colocação. 5. Tempos e modos verbais. 6. Vozes 
do verbo. 7. Concordância nominal e verbal. 8. Regência nominal e verbal. 9. Crase. 10. Pontuação. 11. 
Significação das palavras. 12. Homônimos e parônimos. 13. Compreensão e interpretação de texto. 
 
II - RACIOCÍNIO LÓGICO 
1. Estrutura lógica de relações arbitrárias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos fictícios. 2. Deduzir novas 
informações das relações fornecidas e avaliar as condições usadas para estabelecer a estrutura daquelas 
relações. 3.Compreensão e elaboração da lógica das situações por meio de: raciocínio verbal; raciocínio 
matemático (que envolvam, dentre outros, conjuntos numéricos racionais e reais - operações, propriedades, 
problemas envolvendo as quatro operações nas formas fracionária e decimal; conjuntos numéricos complexos; 
números e grandezas proporcionais; razão e proporção; divisão proporcional; regra de três simples e 
composta; porcentagem). 4. Raciocínio seqüencial; orientação espacial e temporal. 5. Formação de conceitos; 



 

 

discriminação de elementos. Compreensão do processo lógico que, a partir de um conjunto de hipóteses, 
conduz, de forma válida, a conclusões determinadas. 
 
III - NOÇÕES DE INFORMÁTICA 1. Conceitos de informática,  hardware  e  software.  2.  Conceitos  de  
tecnologias  relacionadas  à  Internet  e Intranet, Protocolos Web, World Wide Web, Navegador Internet 
(Internet Explorer), busca e pesquisa na Web. Conceitos de proteção e segurança, vírus e ataques a 
computadores. 3 Correio eletrônico (Microsoft Outlook - versão 2007): conceitos; aplicativos; envio e 
recebimento de mensagens; arquivos anexos; utilização de listas de  distribuição  de  mensagens.  4.  Conceitos  
básicos  do  Microsoft  Office  –  versão  2007:  editor  de  texto (Microsoft  Word),  planilha  de  cálculo  
(Microsoft  Excel),  apresentações  (Microsoft  Power  Point); Conhecimentos básicos de Microsoft Windows XP 
SP3 e Microsoft Windows 7. 
 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
MÉDICO DO TRABALHO 
I - MEDICINA DO TRABALHO  
1. Bioestatística; 2. Epidemiologia; 3. Sistemas  imunitário e suas doenças; 4. Moléstias infecciosas; 5. Sistema 
nervoso e suas doenças; 6. Sistema respiratório e suas doenças; 7. Sistema cardiovascular e suas doenças; 8. 
Sistema geniturinário e suas doenças; 9. Sistema digestivo e suas doenças; 10. Doenças hematológicas e 
hematopoiéticas; 11. Ortopedia e traumatologia; 12. Distúrbios nutricionais; 13. Metabolismo e suas doenças; 
14. Sistema endócrino e suas doenças; 15. Genética e noções de doenças hereditárias; 16. Dermatologia; 17. 
Psiquismo e suas doenças; 18. Saúde do trabalhador; 19. Estatística aplicada em medicina do trabalho; 20. 
Acidentes do trabalho: definições e prevenção; 21. Saneamento ambiental; 22. Legislação acidentária; 23. 
Legislação de saúde e segurança do trabalho; 24. Previdência Social: funcionamento e legislação; 25. Fisiologia 
do trabalho (visão, audição, metabolismo e alimentação, sistemas respiratório, cardiovascular, osteoarticular); 
26.  Atividade e carga de trabalho; 27. Atividade física e riscos à saúde; 28. Trabalho sob pressão temporal e 
riscos à saúde; 29. Trabalho noturno e em turnos: riscos à saúde, noções de cronobiologia, novas tecnologias, 
automação e riscos à saúde; 30. Agentes físicos e riscos à saúde; 31. Agentes químicos e riscos à saúde; 32. 
Noções de toxicologia; Sofrimento psíquico e psicopatologia do trabalho (inclusive com relação ao álcool e às 
drogas); 33. Doenças profissionais e doenças ligadas ao trabalho; 34. Riscos ligados a setores de atividade com 
especial atenção à condução de veículos; 35. A Avaliação e controle dos riscos ligados ao ambiente de 
trabalho; 36. Acompanhamento médico de portadores de doenças crônicas em medicina do trabalho; 37. 
Funcionamento de um serviço de medicina e segurança do trabalho em empresas; 38. Ergonomia e melhoria 
das condições de trabalho; 39. Conhecimento sobre etiologia das DORTs e sobre fatores estressantes em 
ambiente de trabalho; 40. Ética em Medicina do Trabalho; 41. Fisiologia do trabalho; 42. Fiscalização do 
trabalho. 
 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
CONTADOR 
 
I CONTABILIDADE DE INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS PADRÃO COSIF . (Plano Contábil das Instituições do Sistema 

Financeiro Nacional): 1 Princípios gerais. 2 Aplicações interfinanceiras de liquidez. 3 Títulos e valores 

mobiliários. 4 Operações de crédito. 5 Provisão para créditos de liquidação duvidosa. 6  Operações cambiais. 7 

Venda ou transferência de ativos financeiros. 8 Participações societárias. 9 Depósitos e outros instrumentos de 

captação. 10 Patrimônio líquido. 11 Elaboração e publicação das demonstrações contábeis. 12 

Pronunciamentos emitidos pelo Comitê de Pronunciamentos Contábeis (CPC) na forma recepcionada pelo 

Conselho Monetário Nacional (CMN). 12.1  Pronunciamento Conceitual Básico CPC 00 (R1) - Estrutura 

conceitual para elaboração e divulgação de relatório contábil-financeiro. 12.2. Pronunciamento Técnico CPC 01 

– Redução ao Valor Recuperável de Ativos. 12.3  Pronunciamento Técnico CPC 03 – Demonstração dos fluxos 

de caixa. 12.4   Pronunciamento Técnico CPC 05 – Divulgação de partes relacionadas. 12.5. Pronunciamento 

Técnico CPC 24. – Evento subsequente. 12.6. Pronunciamento Técnico CPC 25 - Provisões, Passivos 

Contingentes e Ativos  Contingentes. 12.7  Pronunciamento Técnico CPC 23 – Políticas Contábeis, Mudança de 

estimativa e retificação de erro. 12.8  Pronunciamento Técnico CPC 10 (R1) – Pagamento baseado em ações. 



 

 

II CONTABILIDADE GERAL:  1 Lei nº 6.404/1976, suas alterações e legislação complementar. 2 Lei nº 

11.638/2007 suas alterações e legislação complementar. 3 Lei nº 11.941/2009 suas alterações e legislação 

complementar. 4 Lei nº 12.249/2010 suas alterações e legislação complementar. 5 Pronunciamentos do 

Comitê de Pronunciamentos Contábeis (CPC). 6 Princípios fundamentais de contabilidade (aprovados pelo 

Conselho Federal de Contabilidade - CFC - por meio da Resolução do CFC nº 750/1993, atualizada pela 

Resolução CFC nº 1.282/2010). 7 Elaboração de demonstrações contábeis pela legislação societária, pelos 

princípios fundamentais da contabilidade e pronunciamentos contábeis do Comitê de Pronunciamentos 

Contábeis (CPC). 7.1 Demonstração dos fluxos de caixa (métodos direto e indireto). 7.2  Balanço patrimonial. 

7.3 Demonstração do resultado do exercício. 7.4 Demonstração do valor adicionado. 7.5 Demonstração das 

Mutações do Patrimônio Líquido. 7.6 Demonstração de Lucros ou Prejuízos Acumulados. 7.7 Demonstração do 

Resultado Abrangente. 8 Disponibilidades – caixa e equivalentes de caixa: conteúdo, classificação e critérios de 

avaliação. 9 Contas a receber: conceito, conteúdo e critérios contábeis. 10 Estoques: conceito e classificação. 

10.1 Critérios de avaliação de estoques. 11 Realizável a longo prazo (não circulante): conceito e classificação. 

11.1 Ajuste a valor presente: cálculo e contabilização de contas ativas e passivas. 12 Instrumentos financeiros: 

reconhecimento, mensuração e evidenciação. 13 Mensuração do valor justo. 13.1 Definição do valor justo. 

13.2 Valor justo: aplicação para ativos, passivos e instrumentos patrimoniais. 13.3 Técnicas para avaliação do 

valor justo.  14 Ativo Imobilizado: conceituação, classificação e conteúdos das contas.14.1 Critérios de 

avaliação e mensuração do ativo imobilizado. 14.2 Redução ao valor recuperável (impairment). 14.3 

Depreciação, exaustão e amortização. 15 Ativos intangíveis: definição, reconhecimento e mensuração. 15.1 

Impairment test: intangíveis com vida útil definida e indefinida  16 Passivo exigível: conceitos gerais, avaliação 

e conteúdo do passivo. 17 Fornecedores, obrigações fiscais e outras obrigações. 18 Empréstimos e 

financiamentos, debêntures e outros títulos de dívida. 19 Provisões, passivos contingentes e ativos 

contingentes. 20 Patrimônio Líquido. 20.1 Reservas de capital. 20.2 Ajustes de avaliação patrimonial. 20.3 

Reservas de lucros. 20.4 Ações em tesouraria. 20.5 Dividendos. 21 Receitas de vendas de produtos e serviços. 

21.1 Conceitos e mensuração da receita e o momento de seu reconhecimento. 21.2 Deduções das vendas. 22 

Custo das mercadorias e dos produtos vendidos e dos serviços prestados. 22.1 Custos para tomada de 

decisões. 22.2 Sistemas de custos e informações gerenciais.. 23 Despesas e outros resultados operacionais. 24 

Análise econômico-financeira. 24.1 Indicadores de liquidez. 24.2 Indicadores de rentabilidade. 24.3 

Indicadores de lucratividade. 24.4 Indicadores de estrutura de capitais.  

III CONTABILIDADE TRIBUTÁRIA. 1 Formas de tributação conforme legislação brasileira. 2 Imposto de renda 

pessoa jurídica (IRPJ). 3 Contribuição social sobre o lucro líquido (CSLL). 4 Programas de integração social e de 

formação do patrimônio do servidor público (PIS/PASEP). 5 Contribuição para financiamento da seguridade 

social (COFINS). 6 Imposto sobre operações de crédito, câmbio e seguro (IOF). 7 Imposto de renda retido na 

fonte (IRRF). 8 Contribuições previdenciárias sobre serviços de pessoa física e pessoa jurídica. 9 Imposto sobre 

serviço de qualquer natureza (ISSQN). 10  Crédito tributário: conceito e constituição. 11 Retenções na fonte. 

IV AUDITORIA. 1 Natureza, finalidade e independência; 2 Espécies: interna, externa/independente; 3 Auditoria 

contábil, operacional e administrativa; 4 Normas de auditoria: gerais e relativas à execução do trabalho; 5 

Relatório de sugestões e recomendações; 6 Controles internos: responsabilidades do administrador, requisitos 

e particularidades, análise e importância para o auditor. 7 Avaliação de risco dos controles internos; 8 

Auditoria contábil e operacional: programas, procedimentos e papéis de trabalho; 9  Técnicas de auditoria: 

exames, testes e procedimentos; 10 Amostragem; 11 Pareceres de auditoria; 12 Ética profissional do auditor. 

V SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL: 1 Estrutura e segmentação. 1.1 Órgãos reguladores. 1.2 Entidades 
supervisoras. 1.3 Instituições Operadoras. 2 Lei nº 4.595/1964. 3 Conselho Monetário Nacional: composição e 
competências. 4 Banco Central do Brasil. 4.1 Competências legais e constitucionais. 4.2 Funções. 5 Instituições 
financeiras: conceito e classificação. 5.1 Outras instituições supervisionadas pelo Banco Central. 6 Regulação 
prudencial e estabilidade financeira. 6.1 Acordos de Basileia. 


